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Apresentacio

Esta coletdnea apresenta algumas das palestras da série MAST COLLOQUIA
2008, as quais refletem diferentes aspectos do tema Museu e Museologia: Interfaces e
Perspectivas.

Para a definicdo do tema geral foram considerados os seguintes aspectos: a
necessidade de reflexdo sobre a natureza da disciplina Museologia, tema que apesar de muito
debatido ainda se faz necessario; a urgéncia na identificagdo das diferentes correntes teoricas
existentes atualmente para o estudo do campo museolédgico e a relacdo da Museologia com
outros campos disciplinares identificando as intercessdes entre os mesmos. Mais do que
excludentes, acreditamos que tais aspectos encontram-se intrinsecamente relacionados.

No capitulo Tecendo interfaces teoricas e metodologicas por sobre o conceito
museologia: o exercicio de uma tese Suely Moraes Ceravolo — apresenta reflexdes extraidas
de sua tese de doutorado Da Palavra ao Termo. Um caminho para compreender Museologia.
O texto, tem como objetivo recuperar a trajetoria das discussdes que envolveram a
Museologia como area de conhecimento no ambito do Comité Internacional para a
Museologia - ICOFOM do Conselho Internacional de Museus - ICOM , sobretudo em
meados da década de 1980. Assim, sdo apresentadas as idéias de diferentes teoricos, dentre
os quais Vinos Sokfa, Waldisa Russio Camargo Guarnieri, Anna Gregorova ¢ Peter Van
Mensch. E destacado pela autora o papel do ICOM e de seus comités, entre os quais o
ICOFOM.

Sob o titulo Museologia, novas tendéncias, Marilia Xavier Cury, discute o objeto de
estudo da Muselogia, enfatizando o papel do ICOFOM e de alguns de seus tedricos. A
reflexdo estrutura-se em torno dos eixos museografia e gestdo; processo curatorial; avaliagdo
museoldgica e pesquisa de recep¢do; museologia, museografia e musealizacao e pesquisa em
museologia. Para discutir o carater (trans)disciplinar da Museologia ¢ sua relagdo com a
institui¢do museu, a autora identifica a confluéncia entre os eixos, a partir da qual propde uma
perspectiva tedrica para a Museologia.

Tereza Scheiner apresenta uma analise sobre o carater transdisciplinar da
Museologia e do Patrimdnio, chamando a atencdo para as interconexdes que estabelece com
outros campos, seus limites e perspectivas. O capitulo Museologia ou Patrimoniologia?



Reflexces reflete esse debate, cujo resultado pode determinar até mesmo a mudanca na
designagdo do campo museolégico.

Icléia Thiesen discute o tema Museus, arquivos e bibliotecas entre lugares de
memoria e espagos de produgdo de conhecimento, refletindo sobre as nuances de cada um
desses “lugares de memdria” e seus pontos em comum, ressaltando a seletividade que
perpassa tais espagos, em que o conhecimento produzido deixa seus vestigios. A partir da
historia dessas institui¢cdes, a autora identifica certas marcas de batismo que as distingue
enquanto lugares privilegiados de pesquisa e de construg@o de saberes. Sendo assim, conclui
que as condigdes politicas e sociais, que variam de uma época para outra, sdo determinantes
para sua caracterizagao.

Educacao e Museus. a dimensdo educativa do museu ¢ o titulo da palestra de Maria
Esther Alvarez Valente. Embora afiurme ser consensual a idéia de que os museus sdo
constituidos por uma dimensao educativa, a autora destaca alguns aspectos que confrontam
essas afirmagoes, buscando provocar uma reflexao sobre a relagdo museu e educago, que em
muitas situagdes tem sido polémicas.

O capitulo final, de Maria Lucia de Niemeyer Matheus Loureiro, nao foi
originalmente apresentado como palestra. A sua inser¢ao na presente publicagdo, deve-se ao
fato de que o tema abordado esta relacionado com a tematica geral. Em seu artigo,Museus,
Museologia e Informagdo Cientifica: uma abordagem interdisciplinar, a autora ressalta o
carater informacional do Museu como uma de suas inumeras dimensdes, sendo esse um dos
pontos possiveis para a analise e reflexdo sobre o museu. O texto aborda o conceito de
“informacao cientifica”, ressaltando a influéncia da Ciéncia da Informagdo na constitui¢do da
Museologia como disciplina académica.

Esperamos que esta coletanea seja utilizada por todos aqueles que fazem, pensam

ou se interessem por museus: de estudantes de Museologia, em seus diferentes niveis, até
musedlogos e demais profissionais envolvidos no cotidiano do fazer museologico.

Os organizadores.



Tecendo interfaces tedricas e metodolégicas por sobre o conceito museologia:
o0 exercicio de uma tese

Suely Moraes Ceravolo
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Tecendo interfaces tedricas e metodologicas por sobre o conceito museologia:
o0 exercicio de uma tese

As reflexdes apresentadas no texto Delineamentos para uma teoria da Museologia1
fizeram parte da tese para obtenc¢do do titulo de doutor intitulada Da Palavra ao Termo: Um
caminho para compreender Museologia defendida, em maio de 2004, na Escola de
Comunicacdes ¢ Artes da Universidade de Sdo Paulo, sob a orienta¢do da Profa. Dra. Fatima
Gongalves Moreira Talamo na area de concentragdo Ciéncias da Comunicagao.

No corpo da tese essas reflexdes fizeram parte do segundo capitulo (O Ambiente das
Palavras. Delineamentos para uma teoria) e teve seu encaixe num quadro de raciocinio em
que, ap6s comentarios sobre os idiomas empregados no Conselho Internacional de Museus
(ICOM) procurei, em seguida, recuperar a trajetoria das discussdes que envolveram uma
dada configuragdo da Museologia como area de conhecimento no ambito do Comité
Internacional para a Museologia, o Icofom, especialmente em meados da década de 1980. O
Icofom produziu a museologia “icofoniana”: margeamento necessario de se explicitar pois é
somente uma das instancias de produ¢do do que poderiamos chamar de “pensamento
museoldgico” ainda que, possivelmente, em razdo da estrutura em rede do ICOM e seus
comités essas idéias tenham uma maior penetragdo entre instituicdes, museus e seus
profissionais do que outras associagdes.

O primeiro capitulo (De Palavra a Termo. O painel de linguagens do ICOM)
apresentou uma discussdo levando em conta um aspecto pouco comentado e que nao pode
passar despercebido pois atinge, justamente, a concepgao ou criagdo de conceitos, foco que
nos interessava mais de perto. O ICOM se constitui num nucleo plurilingiie com o objetivo de
tratar de assuntos sobre museus em nivel mundial, ou seja, pessoas com interesses comuns,
provenientes de paises, culturas e linguas diferentes, procuram se ajustar as chamadas linguas
ou idiomas de trabalho (inglés, francés ¢ depois o espanhol no periodo tratado) para se
expressarem sobre museus e museologia. O emprego das “linguas de trabalho” indica a
necessidade de realizar transposigdes das idéias concebidas nos idiomas originais dos
individuos para outro idioma de modo que sejam compartilhadas. Trata-se de passagens ou
transposi¢des para efetuar a comunicagdo oral ou escrita. Ora, aparentemente, pelo fato
desses individuos compartilharem um mesmo ambiente de trabalho, neste caso, os museus,
poderiamos supor que ndo ha problemas com as formas de intercambio lingiiistico ¢ que,



assim, ndo ha problemas com o significado das palavras. Contudo, na pratica, ocorrem muitos
deslocamentos. Como se sabe, o universo virtual das linguas naturais (linguagem em geral,
linguagem comum ou linguagem de uso corrente) - que € o plano do possivel mas nunca
realizado plenamente - condiciona o conhecimento objetivo e ¢ afetado por fendmenos
proprios desse universo como redundancia, ambigiiidade, polissemia e outras variagcdes que
acabam intervindo no sistema da(s) lingua(s). As chamadas linguagens de especialidades2
que, em geral, vigoram em ambientes de trabalho ndo fogem a essa regra. Nesses ambientes, a
plasticidade natural das palavras da lugar a conceitos especificos cujo emprego, em tese, €
menos indiscriminado pois os significados tendem a ser regulamentados.

O que pretendi apontar foi o fato de que as discussoes no ICOM e, por extensdo, no
ICOFOM (bem como em outros de seus comités) ficam mediadas pelos idiomas. Alias, os
problemas com o emprego de determinados idiomas ndo se restringe ao ICOM e seus
comités. Problemas dessa natureza ja foram apontados no ambito mesmo das Nagdes Unidas
(ONU). Dai a necessidade de terminologias, no sentido de linguagens com certo padrao, em
areas ;ﬁo diferentes como Direito Internacional, Comércio Internacional, Aviagdo entre
outras™.

Outro aspecto sobre a linguagem de especialidade merece comentario. O autor
Francis Henrik Aubert alerta que, numa mesma comunidade de usudrios de linguagens de
especialidade (e das comunidades da lingua em geral) hé variagdes. Uma mesma comunidade
ndo perfaz um todo uniforme uma vez que variam as necessidades, pressupostos e
motivagdes gerando usos lingiiisticos distintos inclusive numa cadeia de atividades
profissionais. Nessa cadeia, o aceitavel ou necessario para uns sera inadequado para outros.
Havera expressdes particulares, regionalismos, jargdes, maneirismos, incorporagdes,
empréstimos, transferéncias e importagdes 1ingiiisticas4.

As questdes sobre a lingua como elemento integrante do universo amplo da
linguagem, os idiomas e a linguagem de especialidade que podem se alterar com muita
facilidade foi, no meu entender, um preambulo necessario para introduzir a diferenga entre
“palavra” (como disse antes, plastica e, portanto, moldavel ou maleavel) e “termo” (a sua
denominagao). Serviu-nos também para situar a abordagem sobre a importancia do
vocabulario que transita no mundo das ciéncias, das técnicas e mediam a pratica, ainda que a
linguagem de especialidade ndo se confunda com terminologia que dela se alimenta para
formalizar o Iéxico. Como explica a termin6loga Maria Teresa Cabré, as terminologias sdo o
“reflexo formal da organizagdo conceitual de disciplinas cientifico-técnicas™ e meios de
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expressdo e comunicagdo. Pelos critérios da area de Terminologia ndo parece dificil concluir
que, uma vez delimitada uma area tém-se uma linguagem de especialidade, mesmo com a
miriade de idiomas em uso, pois uma de suas fungdes ¢ justamente determinar o vocabulario
preferencial no patamar internacional. O grau de formalizagdo de um dominio ndo compete a
Terminologia; ela ilustra ou espelha, segundo Cabré, a situagdo sincronica em que se
encontra um dado vocabulario e se encontra nos documentos (textos). Deve-se lembrar que a
produgdo textual sobre museus vem de longo tempo, e pode ser encontrada, por exemplo, em
peri(')dicosé. A procura pela conceitualizagdo teoérica para a Museologia ¢ relativamente
recente se considerarmos a formagdo do Icofom (1976)7. Nessa conjuntura, os conceitos a
partir dos quais a terminologia poderia ser definida para a area estariam, se ndo formalizados,
ao menos latentes nessas publicagdes.

O grau de formalizagdo dos conceitos nos leva diretamente aos obstaculos que a area
de humanidades enfrenta para cunha-los. Temos ai outro problema que patina no terreno
escorregadio entre linguagens naturais e a de especialidade. Essas dificuldades ndo sdo
desconhecidas, pois essas areas sofrem das sutilezas lingliisticas para suas construcdes
tedricas; dificil € aceita-las ‘cientificas™®.

Isso posto, o capitulo seguinte (capitulo 3 — Contexto das palavras. Publicagdes, o
terreno da difusdo e divulgacgdo) procurou captar o contexto da palavra museologia a partir de
algumas publicagdes para dar conta das recomendagdes de Cabré ao nos ensinar que os
tracos constituintes do fermo - como vimos, distinto da palavra capaz de se amoldar a
diferentes situagdes de comunicacao na linguagem escrita ou oral - devem ser recolhidos em
uso nas publica¢des e comunicac¢des da area em estudo. Tomamos como terreno para essa
verificac@o dois tipos de publicagdes originarias do ICOFOM que se complementam para tal
fim: os dois numeros da Museological Working Papers (MuWoP ou em francés Documents
de Travail sur la Muséologie - DoTraM), e o Icofom Study Series (ISS). Ambas
responderam, no trabalho, pela teoria. Anunciavam uma certa teoria, em particular a
MuWoP, cujos artigos procuraram iluminar o objeto de estudo da Museologia.

Aplicando a chamada “espiral da cultura cientifica” de Carlos Vogt (2003) que situa
em quadrantes ou categorias o desenvolvimento da cultura cientifica, essas duas primeiras
revistas foram identificadas como da primeira categoria, a de produgdo e circulagdo do
conhecimento cientifico entre pares (as outras categorias sdo: 2°. Ensino da ciéncia e
formacao de cientistas; 3*. Ensino de ciéncias e o 4°. Divulgacao da Ciéncia)9.
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A revista Museum da Unesco, um periddico especializado para profissionais, foi
tomada como representativa da pratica (4*. categoria) divulgando o que era feito, o que era
executado apresentando exercicios, experiéncias ou reflexdes sobre museus.

Com essa estratégia procuramos cercar a disseminagdo das idéias produzidas no
ambito do Icofom. O cerne da questdo era verificar se certas palavras geradas no plano
icofoniano era transposto para circular no “mundo dos museus” — aqui representado pela
revista Museum - que procurava (e procura com o titulo atualizado Museum International)
abarcar museus com ampla cobertura geografica. Isso nos daria a medida, se assim podemos
chamar, daquelas palavras “museoldgicas” com propensdo a se tornarem candidatas a termos
que afloravam nos debates do Icofom. Estava na mira a apropriagdo por um contingente
maior de profissionais de um vocabulario especializado.

Uma passagem elucidativa dessa situagao ¢ encontrada num dos textos da MuWop
(no.2) quando o norte-americano Ellis G. Burcaw escreve a Vinos Sofka, entdo diretor do
Icofom que ele, e por extensao os profissionais de seu pais, desconheciam completamente
palavras como “musealidade”, “museistico”, “musealium” entre outras que nao eram comuns
no Ocidente, de acordo com suas consideragdes. A visdo de “muselogia” para Burcaw era
algo muito mais pragmatico remetendo a obtencdo de financiamentos, servicos para o
publico, respostas as associagdes € assim por diante'®. Essa passagem ndo se trata,
evidentemente, de mera curiosidade, mas sim de fatos registrados aqui ¢ ali nos textos da
MuWoP ou da ISS que podem ilustrar o descompasso entre os que “pensavam” a
Museologia, nesse periodo, fundamentalmente, centralizada na Europa, em particular em
autores tchecos, a ponto de Burcaw se referir a um “léxico de Brno”, a cidade da
Universidade de Masaryk de onde alguns eram provenientes. Um léxico hermético € o que da
a entender. Mais do que isso, essas passagens nos dao um parametro das condi¢gdes em que foi
sendo talhada a Museologia a base de perguntas e respostas a questionarios em verdadeiros
exercicios de reflexdo experimentais.

Paralelamente, o grupo de colaboradores desse periodo inicial se empenhou em criar
esquemas explicativos das categorias teodricas e o “sistema da Museologia”. Um dos
diagramas explicativos das relagdes da Museologia, por exemplo, de Tsuruta Soichiro'" nos
da, desse aspecto, um breve apanhado
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O 3° capitulo cuidou entdo de mapear o contexto no qual as palavras
“museologicas” afloravam e geravam rapidamente o “problema terminologico”, expressao
de Vinos Sokfa que ndo demorou a identificar os atritos pela falta de consenso quanto ao
significado de determinadas expressdes. Se na MuWoP ¢ ISS (como disse, representativas
dateoria), trabalhei, a principio, com as condi¢des de seu surgimento, para a pratica, usando a
Museum, fiz duas abordagens. Uma foi analisando as imagens das capas (coberturas) da
revista e, a outra, trabalhando com textos que ficaram mais explorados no quarto capitulo.
Explico um pouco mais a frente.

A analise das coberturas da Museum teve como ponto de partida a premissa de
Roger Chartier afirmando que a forma material do objeto de leitura traz em si a produgao de
sentido'?. Desse exercicio concluimos que as imagens de cobertura da revista Museum
propagandeavam os museus, fazendo e refazendo deles representacdes, digamos, “classicas”
reafirmando a associacdo entre Museus e Cultura em geral. As capas veiculavam o museu (de
modo geral) no papel de “reserva cultural”, e numa primeira visada, o vocabulario — melhor,
as palavras — usadas no ambito do Icofom se disseminavam sim pelos profissionais
especialistas das instituicdes-museu.
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Esta seqiiéncia de capitulos foi formando o pano de fundo para compreender como a
Museologia — tal como nos chegava - foi sendo constituida. E preciso nesse ponto esclarecer
que toda a pesquisa se desenvolveu a partir de uma inquietacdo plantada desde o curso de
especializagdo em Museologia realizado também em meados da década de 1980, sob a
direcdo da profa. Waldisa Russio Camargo Guarnieri (Escola de Sociologia e Politica, SP)
que nos ensinava o conhecido conceito de fato museolégicol3, que ela nomeou, no meu
entender, como um desenvolvimento das idéias de Anna Gregorova. Alids, diga-se que
Gregorova, bem como outros tchecos, tinham forte formacao em Filosofia

Para ajudar a aplacar essa inquietagdo se abriu um caminho que foi pessoalmente do
maior interesse. Esse caminho foi iluminado por uma premissa e um alerta. A premissa ficou

explicita na tese:

A todo e qualquer campo de conhecimento corresponde um conjunto de
nogoes que lhe é proprio. As dreas especializadas da experiéncia
humana devem ter seu universo nocional devidamente identificado, a
partir de um dado ponto de vista, para que seja possivel organizad-lo de
forma sistemdtica, ou seja, inter-relacionada. So a organizagdo
nocional de uma darea permite a utilizacdo de instrumentos eficazes
para o tratamento e recuperagdo da informagdo.

A premissa me apontava uma saida para o problema da Museologia: se a
identificasse como drea especializada (na tese - area de especialidade - a que diz respeito a
campos do conhecimento e/ou profissionais segundo parametros da Terminologia na vertente
da teoria proposta por Cabré) e, depois, identificasse o campo nocional (dos conceitos e
termos) teria em mdos um caminho para apontar o campo-museologia dotado de alguma
consisténcia tedrica. Mais apropriado ¢ dizer no plural — teriamos - pois vejo esse trabalho
como uma contribui¢do para a area. Se ndo para dar a solugdo do “problema Museologia” — o
que seria muito pretensioso - a0 menos apontar uma trilha possivel ou — quem sabe - como se
diz na linguagem popular “pdr mais fogo na fogueira”. Nunca ¢ demais repetir tal como
aprendi com a profa. Fatima que essa “trilha” ¢ “um dos caminhos”; ha outros e devem ser
explorados e discutidos.

O alerta ndo ficou tdo evidente. Me parece hoje que foi (e continua em atividade)
uma preocupacdo latente de natureza historica que ¢ minha area de formagao. Tratava-se de
uma rota convergente. Esse alerta se encontra num outro trecho escrito por Johanna Smit,
Fatima Talamo e Nair Kobashi dando-me a dimensao da importancia em rever, voltar ¢
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conhecer um pouco mais de perto como foi se dando a constitui¢do da area. Para essas
autoras, o foco ¢ o campo da Ciéncia da Informacao que tem 14 suas mazelas e também uma
arena de discussdes acaloradas para identificar seu objeto (ou objetos) de estudo. O trecho
diz:

A passagem da modernidade para a pos-modernidade, ou mais
especificamente da disciplinariza¢do do conhecimento para a sua
interdisciplinaridade, foi tdo rapida e intensa, que diversos dominios,
dentre os quais o da Ciéncia da Informagdo, estabeleceram-se
pontualmente, em sincronia, ndo tendo empreendido a reflexdo sobre o
proprio trajeto de sua constituigcdo. De certo modo, tudo se passa ao
largo da memoria. Existe uma auséncia de especificidade e de
delimita¢do conceitual das denominagoes que se fizeram da area (grifo
meu)] .

Menos do que discutir os efeitos da pods-modernidade por sobre areas do
conhecimento, em particular a Museologia, o que me ficou foi a necessidade de empreender
o caminho de volta e, como escrevem as autoras, repensar o trajeto da area através de fontes
disponiveis (nem sempre faceis de encontrar) para tentar recompor um dado quadro de
situagdes e pessoas com ela envolvidas.

Dois fatos pessoais me vieram a lembranga ajudando a reforcar essa importancia.
Certa vez o professor Ulpiano Bezerra de Meneses disse que a Museologia emprestava
palavras de outras areas sem explicar as razdes ou o significado; isso me ficou marcado.
Também me veio a lembranga que eu mesma respondi ao famoso questionario de Vinos
Sokfa inquirindo “o que ¢ Museologia?”’ numa palestra no Museu de Arte Contemporanea
(USP/SP); penso que por volta do inicio dos anos de 1990.

Feitas essas consideragdes vamos em frente. Uma pergunta feita por Vinos Sokfa
registrada na MuWoP era a ‘prova’ que eu procurava para apontar o esfor¢o herculeo do
ICOFOM para identificar o objeto de estudo da Museologia, mesmo que ndo houvesse
consenso. O que ¢ bom para o desenvolvimento do pensamento cientifico, esclareceu-me a
profa. Fatima Téalamo. Sokfa perguntava-se a si mesmo e seus colegas: “Em nome do céu, o

. onl7
que ¢ Museologia?” .

Um minucioso trabalho de garimpagem nas publica¢des me levou ao quarto e tiltimo
capitulo (O Emprego, de palavras candidatas a termo). Dada a dimensdo da empreitada, uma
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vez que qualquer trabalho terminoldgico requer um grupo e os resultados aprovados pela
area, caso contrario, ndo terdo consenso, trabalhei com um Unico conceito - 0 conceito
museologia - a titulo de exercicio como metodologia de abordagem.

Ao chegar nesse ponto ja estava esclarecido que podiamos considerar a Museologia
como area de especialidade com um campo de nogdes germinadas e espalhadas nas
publicacdes que estavam disseminadas, pela divulgacdo, entre profissionais de museus.

O exercicio de garimpagem foi longo e trabalhado em etapas a partir da reflexdo que
a linguagem de especialidade é marcada por variagdes discursivas sendo portanto matizada.
Como dissemos acima foi observado o intercAmbio entre os planos teérico e o pratico (e
vice-versa). Na categoria ou quadrante da produgdo (o 1°.) circunscrito aos colaboradores do
Icofom, um dos objetivos foi o de criar um cerne de valor conceitual e na via inversa, no
quadrante da divulgacdo, o de conferir se houve a apreensdo dos conceitos conjugados e
incorporados ao discurso da pratica. Houve (e hd) uma interligagdo entre esses dois planos
(tedrico e pratico), como nao podia deixar de acontecer, o que promove a repercussio das
idéias evidenciando o compartilhamento entre palavras, conceitos e termos. Poder-se-ia dizer
entre concepgdes e sua formalizagdo nocional.

A procura investigativa centrou-se nos tragos caracteristicos do conceito (os
constituintes e os consecutivos) ou tragos similares e distintivos. E preciso salientar que o
trabalho terminologico € isento de julgamentos de valor. A terminologia ndo “inventa” um
termo mas o coleta nos documentos, na producdo da area.

Para organizar esse universo de tracos foi construindo um Inventirio com as
rubricas “museologia”, “museu” e “museografia” como se fossem etiquetas (¢ ndo
conceitos). Trechos extraidos dos textos da MuWoP e ISS foram sendo coletados sob essas
rubricas no idioma em que foram expressos. Foram surgindo temas sob cada uma delas o que
nos deu, nesse plano, a confirmag¢do de um campo de conhecimento ainda que primassem as
diferengas de opinides. Num mesmo conjunto surgiram tragos sobre o objeto da Museologia,
fungdes do museu, finalidade dos museus, locais (museu como lugar de legitimacdo dos
simbolos da sociedade) e instrumento (Museologia como diretriz tedrica para as funcdes
realizadas pelos museus).

O passo posterior foi delimitar as caracteristicas ou atributos com base na Teoria do
Conceito de Ingetraut Dahlberglg. O contexto de uso (excertos) foi extraido e dele destacado
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quando havia o trago constituinte ¢ o consecutivo. Foram surgindo tragos como a
Museologia tendo por base o museu; museografia (aplicacdo da pratica da Museologia;
pericia; descri¢ao de trabalhos, conjunto de técnicas etc.) e registramos as variagdes. Para
cada caracteristica ou atributo agrupamos as variagdes que comprovam de certo modo as
tensOes da area, ou as ‘forgas contraditorias’, nas palavras de Fatima Téalamo.

Em seguida, com esse material em maos, trabalhei com a distin¢do entre categorias
e femas apos selecionar em cada conjunto os tragos semelhantes ou parcialmente semelhantes
¢ os de oposi¢ado resultando numa seqiiéncia de expressdes como “defini¢do situacional”,
“fendmeno museu”, “museologia €” e assim por diante que nos trazem um panorama nao so
das expressdes mas das idéias a elas vinculadas. As variagdes encontradas foram
sistematizadas em quadros sinopticos. Por exemplo, para “Museologia ¢” tivemos: idéia;
teoria (teoria do fendmeno museu; teoria das fungdes do museu; teoria da organizagdo dos
museus; teoria da Museologia como ideologia da Cultura e teoria da Museologia como

semiotica do Objeto e da Cultura).

Todo esse processamento nos levou a identificar — e aqui ¢ de bom tom ressaltar as
reflexdes da profa. Fatima Talamo que muito contribuiu para esses resultados — que as
variagdes apontam para um campo (ou area de especialidade) demonstrando o conflito da
Museologia no momento constitutivo e que esse conflito se localiza nas categorias que usa e
ndo nos temas. Temas sdo possibilidades de debates revelando preocupagdes por
determinados aspectos da area ou do campo; sdo debativeis. Diferentemente, uma construgéo
teorica como “o objeto da Museologia” a define (ou ndo) como campo cientifico com
tendéncia a autonomia.

Nao era de todo estranho — tendo em mente os discursos registrados na MuWoP e na
ISS — que as maiores ocorréncias observadas giravam em circulos em torno da idéia de que o
objeto da Museologia era o Museu. O Museu ancorado na Museologia teria entdo sua
“teoria”. A bem dizer uma teoria justificativa das atividades e seus procedimentos. Nesse viés
os atributos da Museologia seriam, na esséncia, o objeto ou o patrimonio objetual.

Numa outra possibilidade, considerando-se o objeto da Museologia como a ciéncia
que estuda a relag@o especifica do homem com a realidade (fator muito debatido em razdo do
que vem a ser “realidade”) através da coleta e conservacdo sistematica de objetos
selecionados tal com proposto por Anna Gregorova chega-se, novamente, a importancia do
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objeto e menos da relagdo do homem com o objeto que é passivel de discussdo. Sdo formas de
relacionamento e, assim, probabilidades. Sdo temas.

Nas proposigdes elencadas o que se vé ¢ que a idéia de preservagdo do Patrimonio
vinculava-se acima de tudo a preservagao de objetos materiais acompanhada de uma série de
procedimentos (como guarda, conservagdo, restauro, documentacdo e exposi¢do) com a
finalidade de educacdo prioritariamente ao redor de objetos.

A “musealidade” outra proposta de identifica¢do do objeto da Museologia traz em si
um valor atribuido — conferido por alguém — e, novamente, ¢ a institui¢do pela via de objetos
concretos que se vé privilegiada.

A nogdo de Patrimdnio expandido, apresentada por Peter van Mensch e seus
colegaslg, abria a possibilidade de deslocar o escopo da Museologia para outro lugar que ndo
0 museu e, com isso, uma brecha para ser compreendida como disciplina de interpretagdo na
dependéncia de outras disciplinas. Vale lembrar que, a essa altura, ja estavam em discussio
os movimentos da Ecomuseologia e Nova Museologia trazida para as paginas dos cadernos
do ISS. O lugar-museu se ampliava para Territorio; estava “derrubada” a idéia de museu
prensado nas “quatro paredes”. O agente do processo deixa de ser o museu, ou as ‘coisas’ dos
museus e transfere-se para a sociedade (naquela época usava-se comunidade)
compartilhando a construcdo de sua relagdo com o Patrimonio. Nesse ponto a nocdo de
Patrimoénio (grosso modo) deixa de ser um tema da Museologia para se tornar um traco
constitutivo, trago esse menos visivel quando se trata dos museus “tradicionais” com alta
valorizagdo nas cole¢des/acervos.

Chegamos (e aqui € no plural em razao das reflexdes da profa. Fatima Talamo) a
seguinte sintese sublinhando novamente que se trata de um recorte sincronico. Por esses
parametros apontados pelo trabalho terminolégico a Museologia apresentava-se pelas
seguintes vias:

e como recurso de cientificidade para os museus portanto como
argumento significativo para dar suporte dito cientifico ao
funcionamento da instituigao;

e ou como area de conhecimento cientifico - perspectiva em que o
Museu ¢ somente uma modalidade pragmatica da Museologia. Como
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modalidade as formas-museu se alteram (prova disso foi o surgimento
dos ecomuseus).

Concluimos que uma conceituacdo mais adequada para a Museologia deveria partir
da idéia de processo sobre os modos de produgdo, organiza¢do e consumo desta que seria
uma relagdo especifica entre o homem e objeto. Propusemos outra aproximagao levando em
conta as categorias de pensamento objeto, lugar e instrumentos e chegamos a seguinte
elaboragdo que libera a Museologia do Museu que se torna, nesse prisma, um de seus
exercicios:

A Museologia como drea de conhecimento cientifico se concretiza
sobre indicios variados do Patriménio cultural e natural (o objeto), em
qualquer lugar que eles se apresentem (o lugar), através de
procedimentos de preservagdo, conservagdo, documentagdo,
exposicdo, educacdo, divulgacdo e disseminacdo de conhecimentos (os
instrumentos)”" .

Depois do tempo decorrido entre a construgao da tese e sua defesa aproveito para
tecer alguns comentarios. Parece-me que as discussdes sobre o objeto de estudo da
Museologia ficaram mais esparsas. Mais recentemente, Tereza Scheiner, num outro encontro
do MAST COLLOQUIA, retomou o assunto apresentando o Museu como fendmeno que se
identifica pela relagdo entre “homem, espago, tempo ¢ memoria” denominada musealidade”"
indicio que, de alguma forma, a inquietacdo nao se aplacou de todo; o que é positivo se
aprendi os ensinamentos da profa. Fatima Talamo. A questdo me leva de imediato a figura da
espiral apresentada por Carlos Vogt (acima citada): algo sai de um ponto, ¢ movimentado por
forcas crescentes e volta a passar pelo mesmo lugar s6 que, agora, em outra dimensdo. A
espiral sugere a idéia de “desenvolvimento”; assim se espera.

Devo citar o trabalho, também recente, de Francisca Herndndez Hernindez
(Espanha) — Planteamientos teoricos de la museologia (Ediciones Trea, 2006) no qual ela faz
uma retrospectiva, na Introducdo, dos autores que procuraram tratar a Museologia do ponto
de vista tebrico>. Ao longo do livro recapitula as dificuldades incluindo a de se obter os
documentos sobre esse percurso mesmo na Espanha, as discussdes sobre o estatuto
epistemologico, sobre o objeto da museologia, o sistema metodologico e estrutural, as
tendéncias do pensamento museoldgico e as novas teorias sobre patrimonio. Essa publicacdo
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a meu ver ¢ outro sintoma de que se esta voltando e revendo a trajetoria de nossa area. Um
meio para que se possa prosseguir, agora, em outro ponto da espiral. Vale ressaltar que, da
sua bibliografia, constam as brasileiras Maria de Lourdes Horta, Waldisa Russio ¢ Teresa
Scheiner com trabalhos publicados pelo ISS e MuWoP ou seja, trabalhos publicados pelo
Icofom, sendo o mais recente de 2000. Fica um vacuo, pois, ndo ¢ pouca nem pequena a
producdo brasileira que precisaria chegar ao exterior.

Uma tese nos coloca perguntas sobre sua validade e seus efeitos. Pode-se questionar
sua validade ‘cientifica” e, por vezes, pouco sabemos de seus efeitos. Posso citar um (ndo falo
de citagdes em trabalhos, mas de continuidade nas reflexdes). Trata-se do trabalho de
Luciana Tavares Dias (TCC), orientado pela Profa. Dra. Marilda Lara (ECA/USP) no qual a
autora se debrugou com maior énfase nas questdes sobre a construgdo de linguagens
documentarias com base em parte do vocabuldrio referente & Museologia e ao Museu na
contemporaneidade. A autora concluiu que os métodos terminograficos em si ndo resolvem
uma area, mas podem auxiliar na percepgao de problemas em sua delimita¢ao. Para organizar
uma linguagem documentaria é preciso o corpo tedrico™. O que ¢ um desafio.

Revendo o meu trabalho considero que o tema no qual me debrucei, no seu nicleo
vital, procurou abordar o “objeto de estudo da Museologia”. Foi um legado meio enviesado
da profa. Waldisa, sempre inquieta com os conteudos que ela propria apresentava. Um bom
exemplo. Ficou gravado. Se a tarefa de construir uma tese ¢ sempre ardua, ela me trouxe para
além do trabalho de sistematizagdo e organizagdo das idéias e argumentos a certeza de que
ndo tenho respostas definitivas e fechadas.

Me apraz a idéia de que sempre trabalhamos com uma possibilidade especialmente
na nossa area de ciéncias humanas, sociais ou sociais aplicadas como querem as instancias
que decidem em que compartimento se insere a Museologia. E uma possibilidade entre
outras. Uma interpretagdo sempre marcada pela arbitrariedade.

Também gosto da idéia que devemos ser ‘desconfiados’ — "a ligdoWaldisa”.

Li recentemente um pensamento belissimo que tomo por empréstimo para finalizar.
O li numa publicagdo e diz:

,o. , \ 24
A duvida é uma homenagem a esperanga
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E sempre bom ver as idéias rebatidas.

Registro meus agradecimentos ao prof. Dr. Marcus Granato pelo convite para
participar do MAST COLLOQUIA, por sua acolhida generosa bem como de sua equipe.

Notas

1. O texto foi publicado nos Anais do Museu Paulista — Historia e Cultura Material. Nova
Série, vol. 12, jan/dez 2004: 237-268.

2. De acordo com a terminologa Maria Tereza Cabré ha divergéncias no que se entende por
lingua de especialidade e os critérios para definir o que ¢ “especializado” de uma linguagem.
O discurso técnico-cientifico — ‘o caso mais claro de texto de linguagem especializada’ —
pode ser considerado como ‘discurso unitdrio’, no sentido de que sdo de carater
monofuncional, os usuarios que as utilizam sao restritos, sua aquisi¢@o ¢ voluntaria, e gozam
de certa autonomia em relagdo a linguagem geral (cf. PITCHT E DRASKAU apud CABRE
La  terminologia.  Teoria,  metodologia, aplicaciones.  Barcelona, Editorial
Antardida/Emptres, 1993:143).

3.VER Kent Jones — Os inconvenientes do inglés para a comunica¢do aerondutica
internacional www.aleph..com.br/kce/artigo24.htm . Coletado em 11.05.2003

4.AUBERT, Francis Henrik. Lingua como estrutura e como fato historico-social:
conseqiiéncias para a terminologia. In Ieda Maria Alves (org.). A constituigdo da
normalizagdo terminolégica no Brasil. Sao Paulo, FFLCH/CITRAT, 1996: 11-15.

5. CABRE, Maria Tereza. La terminologia: teoria, metodologia, aplicaciones. Barcelona,
Editorial Antartida/Empuries, 1993. p. 83

6. Exemplo ¢ arevista Mouseion publicada pela Organizagao Internacional de Museus ( Liga
das Nagdes) nos inicios do século XX, interrompida durante tempos de guerra, retomada em
1948 pela UNESCO com o titulo de Museum depois Museum International. Entendemos que
isto referenda o interesse pela instituicdo e suas praticas, confirma a existéncia de um nicho
particular e demonstra por seus artigos uma crescente especializacdo dentro de sua propria

area.
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7. O estabelecimento do Comité Internacional para a Museologia ocorreu em 15 de junho de
1976. Tereza Scheiner apresenta o ano de 1977 como data formal da criagdo do ICOFOM
(SCHEINER, Tereza. ‘Les multiples facettes de 1'ICOFOM’. Cahiers d’étude/Study Series.
Comiteé International de ICOM pour la museologie. 2000,8:2-3).

8. Jean-Claude Passeron diz das expectativas da Sociologia contar com um controle da
linguagem tdo ‘respeitavel” quanto o das disciplinas formais ou nomoldgicas. Na sua opinido,
a Sociologia ndo percebe a ‘proliferacao dos conceitos descritivos’ que ocorre nas ciéncias de
‘observagao histdrica’onde insere a Sociologia (grifos do autor)(PASSERON, Jean-Claude.
O raciocinio sociologico. O espa¢o ndo-popperiano do raciocinio natural. Petropolis,
Vozes. 1995:151)

9. VER em http://www.comciencia.br/reportagens/cultura/cultura01.shtml

10. Passagens que podem ser lidas no artigo "Em nome do céu, o que ¢ museologia?".
Perspectivas de Museologia através de publicagdes In Revista do Museu de Arqueologia e
Etnologia, Sao Paulo, 2004, 14:311-343.

11.TSURUTA, Soichiro. Museological Working Papers/DoTraM no.1, 1980, 47-48.

12 CHARTIER, Roger. ‘O mundo como representagdo’. Estudos Avangados, 1991, 11(5):
173-191.

13. “Fato museoldgico ¢é a relagdo profunda entre o homem, sujeito que conhece, ¢ o objeto,
testemunho da realidade. Uma realidade da qual o homem também participa e sobre a qual ele
tem o poder de agir, de exercer sua acdo modificadora. (...) O que caracteriza, na realidade,
esse fato museolodgico, ¢ ¢ ai que entra o museu como um dado a considerar, ¢ que essa
relag@o profunda se faz num cenario institucionalizado, ¢ esse cenario institucionalizado é o
museu” (RUSSIO, Waldisa. Texto III. In ARANTES, Antonio Augusto (Org). Produzindo o
passado. Estratégias de constru¢do do patriménio cultural. Sao Paulo, Brasiliense,
1984:60).

14. Gregorova declara:‘Durante anos recentes no meu trabalho com a Slovak National

Museum em Bratislava eu lidei mais profundamente com problemas [relativos] a museologia
— como filésofa esses problemas sempre me intrigaram. Meus esfor¢os resultaram num
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manuscrito extenso de 400 paginas, do qual retiro algumas idéias basicas que (...) conecto
com o tema n.° 1 do programa do ICOFOM (...)” (MuWoP/DoTraM, n.° 1:19).

15. CINTRA, Anna Maria Marques; TALAMO, Maria de Fatima Gongalves; LARA,
Marilda Lopes Ginez; KOBASHI, Nair Yumiko (1994). Para entender as linguagens
documentarias. Sao Paulo, Ed. Polis, 1994:35

16. SMIT, J.; TALAMO, F.; KOBASHI, N. A determinagio do campo cientifico da Ciéncia
da Informacdo: uma abordagem terminologica. Datagramazero. Revista de Ciéncia da
Informagdo - v.5 n.1 fev/04, ARTIGO 03. http://dgz.org.br/fev04/art 03.htm

17. Comentarios sobre as publica¢des usadas na tese ¢ essa pergunta foram publicadas:

18. DAHLBERG, Ingetraut. Teoria do conceito. Ciéncia da Informagdo. 1978,
7(2):101-107.

19. MENSCH, Peter, POUW, Piet J. M; SCHOUTEN, Frans F. J. Texto apresentado no
Colloquium ICTOP/ICOFOM - Londres, julho de 1983.

20. CERAVOLO, S.M. Da Palavra ao Termo. Um caminho para compreender Museologia.
Tese. ECA/USP, 2004:207.

21. SCHEINER, Tereza C. Museologia e Pesquisa: perspectivas na atualidade. In MAST
COLLOQUIA, Museu: institui¢do de pesquisa. Rio de Janeiro, 2005, vol.7:85-100.

22. F.H. Hernandez cita: Jiri Neustupny (1950, 1968 ¢ 1971); a tese de J. Lynne Teather de
1983; a de Peter van Mensch (1992); Zbynek Z. Stransky (1995); Tomislav Sola (1997) ¢ Ivo
Maroevic (1998).

23. DIAS, L.T. Organiza¢do da informag¢do no contexto da Museologia e do Museu na
contemporaneidade. subsidios terminologicos para a elaborag¢do de uma linguagem
documentaria. ECA/USP, 2007.

24. Epigrafe aatribuida a (Isadore Ducase, Conde de Lautréamonte) BARBUY, H.; LIMA,

S.; CARVALHO, V; ALMEIDA, A.; RIBEIRO, A.; MAKINO, M.; BERALDO, L. O
sistema documental do Museu Paulista: a constru¢ao de um banco de dados e imagens num
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museu universitario em transformagao. In Imagem e produgdo de conhecimento. Sao Paulo :
Museu Paulista/USP, 2002.
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Museologia, novas tendéncias

Marilia Xavier Cury
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Nota biografica

Museodloga. Possui graduagdo em Licenciatura em Educacdo Artistica pela Faculdade de
Belas Artes de Sdo Paulo (1982), especializacdo em Museologia (1985), mestrado (1999) e
doutorado (2005) em Ciéncias da Comunicagao pela Universidade de Sao Paulo. Atualmente
¢ Professora Doutora da Universidade de Sao Paulo, atuando no Museu de Arqueologia e
Etnologia. Tem experiéncia na area de Museologia, com énfase nos seguintes temas:
comunicagdo museologica, expografia, avaliagdo museoldgica (estudos receptivos),
educagdo patrimonial e em museus e publico de museu.
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Museologia, novas tendéncias

A discussdo sobre Museologia e seu objeto de estudo remete-nos ao ICOFOM —
Comité Internacional de Museologia do ICOM — Conselho Internacional de Museus, que,
apos sua criaqéol, tornou-se um dos principais lugares para discussao sobre a disciplina. O
principal objetivo do ICOFOM, em seus primeiros anos de existéncia, foi configurar a
Museologia como um campo de estudo independente. Os anos entre 1977 ¢ 1979 foram
decisivos para a construcao do papel do ICOFOM e para o inicio dos debates, embora os
resultados tenham sido desapontadores. Sobre o Encontro Anual em 1978, em Nieborow,
Klausewitz (1997, p. 15) comenta: “O resultado deste encontro foi a impressao de que parece
ndo existir qualquer conceito real e especialmente base tedrica para a museologia como
disciplina cientifica”. Sobre o Encontro Anual de 1979, em Torgiano, o mesmo autor
escreveu: “Porém, os resultados para a museologia especial foram novamente um tanto
desapontadores, uma vez que as interpretacdes de um mesmo conceito foram muito
diferentes” (KLAUSEWTZ, 1997, p. 15).

Entre os anos de 1980 a 1983 os debates no bojo do ICOFOM foram proficuos,
abordando os topicos: Museologia, uma ciéncia em formacgao (1980, México), Museologia e
interdisciplinaridade (1981, Estocolmo), O sistema da museologia e interdisciplinaridade
(1982, Paris), Metodologia da museologia e formacao profissional (1983, Londres) e Museu,
territorio e sociedade (1983, Londres).

Desses anos, embora as resisténcias e a crise, podemos vislumbrar resultados
significativos, sobretudo no que se refere a definigao do objeto de estudo’ da museologia. Em
1980 Zbynek Z. Stransky, afirma que museologia ¢ entendida como o estudo da relagdo
especifica do Homem com a Realidade, tendo como objeto

[...] uma abordagem especifica do homem frente a realidade, cuja
expressdo ¢ o fato de que ele seleciona alguns objetos originais da
realidade, insere-os numa nova realidade para que sejam preservados,
a despeito do carater mutavel inerente a todo objeto e da sua inevitavel
decadéncia, e faz uso deles de uma maneira, de acordo com suas
proprias necessidades. (apud MENSCH, 1994, p. 12)

Seguindo essa linha de idéia, Anna Gregorova, 1981, acrescenta que museologia é
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[...] ciéncia que estuda a relagdo especifica do homem com a
realidade, que consiste na colecdo e conservagdo intencional e
sistematica de objetos selecionados, quer sejam inanimados,
materiais, moveis e principalmente objetos tridimensionais,
documentando assim o desenvolvimento da natureza e da sociedade e
deles fazendo uso cientifico, cultural e educacional. (apud MENSCH,
1994, p. 12)

Posteriormente, Peter Van Mensch, 1994 comenta que museologia é

[...] uma abordagem especifica do homem frente a realidade, cuja
expressdo é o fato de que eles selecionam alguns objetos originais da
realidade, inserindo-os numa nova realidade para que sejam
preservados, a despeito do caradter mutavel inerente a todo objeto e da
sua inevitavel decadéncia, e faz uso deles de uma nova maneira, de
acordo com suas proprias necessidades. (MENSCH, 1994, p. 12)

No Brasil, essa proposi¢do foi trabalhada por Waldisa Riissio Camargo Guarnieri,
que entende que Museologia ¢ a ciéncia que tem como estudo o fato museoldgico. Para a
autora:

Fato museologico ‘é a relagdo profunda entre o homem, sujeito que
conhece, e o objeto, parte da realidade a qual o homem também
pertence e sobre a qual tem poder de agir’ - relacdo esta que se
processa num cendario institucionalizado chamado museu. (1990, p. 7)

A proposi¢ao de Stransky incorporada por diversos autores tornou-se uma tradigao
que pode ser sintetizada no ternario HOMEM, OBJETO e MUSEU ou H x O x M. O ternario
representa a relagdo entre o homem e a realidade mediada pelo objeto musealizado.

O ternério ¢ replicado, em uma outra versio, para atender a nova Museologia. E
réplica como outra reprodugdo e como resposta as novas demandas da Museologia e seu
contexto de aplicagdo fora dos muros do que podemos denominar como museus tradicionais.
Nesse sentido, o ternario ¢ constituido pela SOCIEDADE, o PATRIMONIO e o
TERRITORIO, ou Sx P x T.
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SOCIEDADE PATRIMONIO
HOMEM OBJETO

CENARIO
TERRITORIO

Ilustragdo 1 - Ternario

O Campo museologico trata do ternario em seu conjunto ou a partir de um de seus
aspectos, sem perder de vista o todo trilogico. Assim, a produgdo em Museologia pode ser
considerada aquela em que o objeto de estudo trata do ternario, mesmo que considerando uma
de suas partes, sem perder, no entanto, a perspectiva do todo. Talvez este seja um dos pontos
para discernirmos sobre a produgdo em Museologia da produgdo de outras areas que se
aproximam do ternario ou de um de seus pontos constitutivos, mas com outras problematicas.
Essas areas, certamente, contribuem com a Museologia trazendo outros elementos,
argumentos, teorias e conceitos, ampliam os limites da disciplina museologica, trazendo
contribui¢des que poderdo ser apropriadas pelo campo, transformando-o. De outra forma,
essas mesmas areas e/ou outras que, inseridas no ternario, no todo ou em um de seus pontos
constitutivos, produzem Museologia, participando dela. Sem perder sua identidade original,
essa outra area se identifica com os discursos museoldgicos, sentindo-se parte deles. As
contribuigdes ou participacdes de outras areas na Museologia acontecem na
multidisciplinaridade ou na interdisciplinaridade. Como a Museologia ¢ uma transdisciplina
em formacao, a semelhanga da area de comunicagdo, a aproximagao e reciprocidade com
outras areas ¢ essencial para a construgao da transversalidade, da estrutura epistemologica
transdisciplinar e do quadro tedrico-conceitual.

A museologia, ha décadas, deslocou o seu objeto de estudo dos museus e das

~ 4 . ~ ~ .
colegdes  para o universo das relagdes, como: a relagdo do homem e a realidade; do homem e
0 objeto no museu; do homem e o patrimonio musealizado; do homem com o homem,
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relacdo mediada pelo objeto. Esse universo de relagdes deve ser enfrentado na perspectiva
transdisciplinar dada a sua complexidade. Se a Museologia ¢ disciplina com objeto de estudo,
o enfrentamento desse objeto deve ocorrer com clareza e com bases tedricas fundamentadas
nas ciéncias humanas e sociais.

Museografia e gestio

No terndrio HOMEM, OBJETO E MUSEU o museu adquire uma posi¢do
fundamental, pois se constitui no cendrio que permite a relagdo entre o homem e a realidade
de uma forma particular. O museu € um cenario construido e sua constru¢do processual
denomina-se museografia.

A museografia abrange toda a praxis da instituicdo museu, compreendendo
administracdo, avaliagdo e parte do processo curatorial (aquisicdo, salvaguarda e
comunicagio).

A gestdo museoldgica organiza a praxis formando o cotidiano institucional que
opera no tempo. A gestdo museologica faz as agdes museograficas atuarem em sinergia,
como um sistema que opera com atividades meio e fim. A administracdo € atividade meio que
da suporte ao processo curatorial, acdes fim em torno do objeto museologico.

O museu como um sistema ¢ o conjunto de procedimentos metodologicos,
infra-estrutura, recursos humanos e materiais, técnicas, tecnologias, politicas, informagdes,
procedimentos e experiéncias necessarios para o desenvolvimento de processos museais.

O museu como sistema necessita de clareza quanto a sua missao que ¢ a finalidade e
vocagao da instituigdo, o proposito do museu: 1- O que podemos fazer com sucesso? 2- Qual
¢ o nosso papel social? 3- Quais sdo os compromissos que podemos assumir com a
sociedade? (CURY, 2008, p. 77)

Vejamos a defini¢do de missdo adequada ao museu para entender o seu alcance:
“Razdo de ser de um museu, que ajuda a explicitar também a sua finalidade (rela¢do entre o
que faz e a demanda social), os publicos, os produtos e servigos e expectativas, orientando os
esfor¢os de todos no museu” (CURY, 20068, p. 76). Observamos que devemos sempre
considerar os conceitos de publicos interno e externo.
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Uma ferramenta gerencial contemporanea adequada aos museus é o planejamento
estratégico porque cria horizontes a partir de uma visao de futuro e tem a capacidade de
estabelecer uma direg@o para onde o museu devera seguir, como um processo continuo de
elaboragdo. O planejamento estratégico ¢ um instrumento administrativo flexivel para a
devida adequagao a um organismo cultural, como ¢ o museu. Com o planejamento estratégico
a equipe toma consciéncia quanto as oportunidades e riscos aos quais 0 museu esta sujeito e
orientando-o para o estabelecimento da dire¢do a seguir, a partir das caracteristicas do
ambiente e cumprimento da missdo institucional. Ainda, com o planejamento estratégico
podemos: perceber os pontos positivos ¢ negativos, fortes e fracos (as caracteristicas,
oportunidades ¢ riscos) e saber trabalhar com eles; adaptar as mudancas; visualizar os
problemas e limitagdes e saber trabalha-los; canalizar recursos.

O plano museoldgico ou diretor ¢ instrumento de gestdo, ferramenta de
planejamento estratégico articuladora de todas as dimensdes de um museu. Para tanto,
preocupa-se com a eficiéncia e a eficacia da institui¢do.

A eficiéncia estd ligada ao processo, ao passo que a eficacia com o produto. Assim,
na perspectiva de planejamento estratégico, o museu deve fazer a coisa certa da forma certa,
ou seja, realizar produtos de qualidade com processos de qualidade.

O plano museologico define: as caracteristicas da institui¢do (trajetoria e
abrangéncia de acervo e publico), a missdo institucional, os objetivos estratégicos,
programas, metas, cronograma, recursos, etc. O plano museologico ¢ a melhor expressdo
pratica da politica cultural’ do museu, abrangendo os seus programas ¢ programagao ¢ as
estratégias para alcangé-los na pratica.

Por ser o museu uma instituigdo comprometida com a sociedade, o plano
museoldgico sempre se alicer¢a em aspectos administrativo (planejar estrategicamente),
politico (reunir pessoas estrategicamente para planejar e realizar) e técnico (decidir e agir
com base em procedimentos técnicos), respeitando assim o ambiente que lhe agrega.

Faz parte do processo de elaboragdo do plano a missdo, o diagndstico, as metas
estratégicas, as estratégias de agdo, as opcdes ¢ escolhas, as propostas, objetivos, etapas a
serem construidas cooperativamente, como as demais, para que os profissionais ndo so6 se
sintam, mas, sobretudo, sejam de fato agentes do processo.
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L. 6 I
Os programas do plano museoldgico devem ser adequados e exeqiiiveis, apresentar
a metodologia a ser adotada, descricao das agdes e indicagdo das formas de avaliagao.

Processo curatorial

O conceito de curadoria foi se alterando no decorrer do tempo e, mesmo hoje, ha
diferentes concepgdes em lugares, instituigdes, regides ou paises diferentes. Nao raro, em
uma mesma institui¢do encontramos distintas formas de entender, tratar e fazer curadoria.

Uma forma contemporanea de entender curadoria seria aquela elaborada por
Ulpiano Bezerra de Meneses. Para esse autor

[...] curadoria é o ciclo completo de atividades relativas ao acervo,
compreendendo a execugdo e/ou orientagdo cientifica das seguintes
tarefas: formacgdo e desenvolvimento de colegoes, conservagdo fisica
das colegées, o que implica solugdes pertinentes de armazenamento e
eventuais medidas de manutencdo e restauragdo, estudo cientifico e
documentagdo,; comunicagdo e informacgdo, que deve abranger de
forma mais aberta possivel, todos os tipos de acesso, apresentagdo e
circulagdo do patriménio constituido e dos conhecimentos produzidos,
para fins cientificos, de formagdo profissional ou de carater
educacional genérico e cultural (exposi¢cées permanentes (sic) e
temporarias, publicagdes, reproducgdes, experiéncias pedagogicas,
etc.). (USP, 1986)

Curadoria ou processo curatorial ¢ uma das formas de se entender o trabalho do
museu, agora a partir da cadeia operatoria em torno do objeto. A partir desta concepgdo o
papel do curador se amplia, ou seja, sdo curadores todos aqueles que participam do processo
curatorial.

Em sintese, esse processo ¢ constituido pelas agdes integradas (realizadas por
distintos profissionais) por que passam os objetos em um museu, denominados objetos
museoldgicos ou musedalia, conforme definido por Stransky em 1969. O processo curatorial
diferencia a musealia de outros objetos que pertencem a outros contextos, entendendo-se que
o objeto museologico ¢ aquele que foi retirado do contexto natural ou circuito econdomico
e/ou funcional, adquirindo um estatuto diferenciado. O objeto museoldgico ndo ¢ um objeto
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em um museu e sim aquele que sofre as agdes que compdem a musealizagdo por meio do
processo curatorial.

As agdes do processo curatorial sdo: formacdo de acervo, pesquisa, salvaguarda
(conservagdo e documentagdo museoldgica), comunicacgao (exposi¢do e educacdo). Apesar
de ser cadeia operatoria, nao deve ser entendido como sequéncia linear, o que o caracterizaria
como estrutura estatica, mecanica e artificial. Ao contrario, uma visdo ciclica seria a melhor
representacdo do processo, visto a interdependéncia de todos os fatores entre si e a sinergia
que os agrega e que agrega valor dindmico a curadoria. Se um museu deve ser dindmico,
igualmente deve ser o processo curatorial.

O processo curatorial organiza o cotidiano em torno do objeto museoldgico, mas
traz a luz do processo um outro elemento constitutivo do que entendemos ser o museu: o
publico. O publico ¢ o receptor dos museus e do patriménio cultural musealizado e traz
consigo, como sujeito ativo, uma participa¢ao no processo curatorial.

Avaliacdo museoldgica e pesquisa de recepcao

Para os museus, a avaliagdo museologica esta ligada ao projeto de gestdo. O projeto
de gestdo integra organicamente a museografia com o processo curatorial. O projeto de
gestdo também unifica, de modo a operar com eficiéncia, as atividades meio com as
atividades fim. A avaliacdo museoldgica € parte inerente do projeto de gestdo, pois traz a luz
da consciéncia o andamento das estratégias, métodos, técnicas, agdes propostas, posicoes,
comportamentos etc. E a avaliagio que unifica o cotidiano do museu ao projeto de gesto,
ajustando-os reciprocamente para a eficiéncia ¢ a eficacia. Para tanto, a avaliagdo deve ser
praticada em todo o museu e atingir diferentes niveis e planos, envolvendo seus atores
(publico interno e externo), ou seja, avaliar os métodos e estratégias, agdes, atividades,
produtos e servigos. A avalia¢do alimenta, ajusta, adequa, corrige... faz o sistema andar em
direcdo aos objetivos tracados e aos propdsitos institucionais.
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Produtividade Qualidade

Desenvolvimento do processo Relagdo entre o publico,
museal produto e agdes do museu

Dizem respeito O modo de utilizar os recursos e Lo
Experiéncia do publico

a disponiveis
. A eficdcia dos produtos e
Medem A eficiéncia dos processos N
acoes
Nos resultados e
Tem foco Nos esforgos L
realizacoes
Indicam Como fazer O que fazer

Quadro 1 — Niveis de alcance e correlagdes da avaliagdo museologica

Com o plano museoldgico o sistema opera plenamente na interdependéncia de
elementos e na sinergia, na globalidade onde o todo é maior do que a soma das partes.
Planejamento ¢ pensar e agir, sendo que a avaliagdo move o processo nos limites definidos
pelo grupo e cria uma consciéncia sobre o processo ¢ a tomada de decisdo. Unificacdo das
acoes, construindo o cotidiano institucional ¢ uma rotina afinada com os propoésitos
institucionais e com as finalidades museais.

A avaliacdo serve ao museu para organizagao do cotidiano, reflexdo sobre cultura de
trabalho, construcdo de conhecimento pratico e para a implementacao de uma inteligéncia da
praxis. Porque serve ao museu, a avaliagdo estad no dominio da museografia.

Para a museologia, a avaliagdo museolc')gica7 passa a ser pesquisa ou estudo de
recepgao, ou seja, ela deixa de ser avaliacdo de processos e resultados — para alimentar,
corrigir e ajustar o projeto de gestdo, fazé-lo acontecer, enfim —, e passa a ser estudo de
recepcao, das formas de uso que o publico faz do museu e das interagdes geradas pelas
exposigoes, em face das mediagdes culturais. A pesquisa de recepcao de publico ¢ importante
para o museu, porque sao os usos que o publico faz dele que lhes dao forma social. A pesquisa
de recepcao ¢ fundamental para a museologia porque ¢ uma das possibilidades de produgao
de conhecimento e construgio tedrica. A questio é: como realiza-la? Com que aporte? E
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necessaria a adogdo de um multimétodo — associagdo de métodos — capaz de enfrentar a
complexidade da experiéncia do publico na sua relagdo com o patrimonio cultural
musealizado. Lauro Zavala (1998, p. 84) afirma que estratégia seria usar ferramentas
conceituais de diferentes tradicdes metodologicas para responder a indagagdes ndo
ortodoxas, ou seja, hipoteses outras muito além daquelas formuladas a partir do potencial de
estimulo que um museu e/ou exposi¢do ¢ capaz provocar no publico em vista de uma
mudanca comportamental passiva. Ou seja, ir além da relagdo estimulo/resposta e da
capacidade do museu e da exposicao de atrair, prender ou reter a ateng@o do publico visitante.

Porque a pesquisa de recep¢do ocorre na relacdo do publico com o patrimdnio
musealizado, o campo para a constru¢ao de experimentos empiricos de coleta e analise de
dados ¢ a museografia, campo autéonomo e auxiliar como ¢ a etnografia para a antropologia.
Por outro lado, o campo para a construgao da interpretagdo dos dados coletados e analisados —
transpondo esses dados descritivos para um contexto compreensivo e tedrico — é a
museologia. Sendo assim, e referenciando-nos no Quadro Geral da Disciplina Museologia, a

avaliagdo museologica € um item da Museologia Aplicada, ao passo que a recepgio
enquadra-se perfeitamente e honestamente na Museologia Geral.

Museologia, museografia e musealizacio

Houve um tempo que museografia e museologia eram a mesma coisa, hoje elas se
diferenciam.

O cenario museu ¢ onde se d4 a constru¢do museografica, campo pratico do museu e
auxiliar da museologia. O “lugar” da museografia ¢ no museu, o tradicional ou outras formas,
na sua estruturagdo administrativa, técnica, politica ¢ metodologica.

O “lugar” da museologia ¢ onde estdo as relagdes do homem com o patriménio
cultural e a posi¢do da museologia estd na constru¢éo de conhecimento para compreensdo do
fato museologico.

O processo de musealizagdo aproxima a museografia ¢ a museologia porque
descreve (o qué), especifica (para quem) e analisa (como) o processo no qual a sociedade
atribui o status patrimonial a determinados objetos e preserva-os para distintos usos
(BRUNO, 2007, p. 147).
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Por outro lado, e a partir da definicdo de Guarnieri, podemos entender o fato
museolégico como um processo comunicacional, numa perspectiva da interagdo entre o
museu e a sociedade. Para tanto, o museu vai de encontro a cultura ao assumir que a
significagdo da mensagem museal é uma construgdo cultural que acontece a partir das
mediacdes do cotidiano do publico visitante, ou seja, o cotidiano cultural sustenta a
interpretacdo do publico, da mesma forma que o receptor (o visitante de museu) ¢ construtor
ativo de sua propria experiéncia museal. Dessa maneira, a exposi¢@o ¢ o local de encontro e
negociacdo do significado museal (a retérica) e do meio (a exposicdo mesma) para a
interacdo, como didlogo ¢ exercicio de tolerancia, onde ha reciprocidade entre museu e
publico.

A pesquisa museologica, na forma como apresentamos, ¢ pesquisa de recepgao de
publico de exposicdo e de outras agdes de comunicagdo, onde o processo museal todo ¢
revisto, revisitado a partir do angulo de visdo do publico.

A museografia (da qual a expografia faz parte), aqui entendida como conjunto de
acdes praticas que existem e acontecem em sinergia sistémica — a praxis museal — ¢ campo de
conhecimento autonomo ligado ao museu — a institui¢do —, a0 mesmo tempo que auxiliar da
museologia — a disciplina. Entdo, a museografia € o suporte que a pesquisa de recep¢do em
exposi¢des necessita para se realizar como pesquisa em museologia, porque corrobora na
construgdo do experimento investigativo e analise ¢ interpretagdo dos dados coletados.
Entdo, ao invés de fazer a etnografia de uma exposi¢do devemos fazer a museografia da

mesma.

Museografia estd para a museologia, assim como a etnografia estd para a
antropologia. Isso ¢ um dos pontos que queremos por em discussao.

Pesquisa em Museologia

A pesquisa em museologia pode se dar a partir de distintas perspectivas, tanto as de
carater processual, metodologica e historiografica quanto as tedricas, sendo que as
possibilidades de abordagens ndo sdo excludentes.

A pesquisa tedrica em museologia, por seu lado, pode se dar a partir de distintas
visdes epistemologicas e paradigmaticas.
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A pesquisa de recepgao ¢, no entanto, uma possibilidade de problematizagio do fato
museoldgico (relagdo do homem e o objeto mediada pelo museu, qualquer que seja o seu
formato), aprendendo a identifica-lo e a delimita-lo na realidade empirica, apreendendo-o.
Em sintese, a aproximagdo das areas de comunicacdo e recepcdo para possibilitar o
posicionamento do cotidiano do publico e suas interpretacdes e significagdes junto ao
universo patrimonial das coisas musealizadas. Também, entender como as mensagens
museoldgicas sdo apropriadas, reelaboradas e inseridas no cotidiano do publico visitante, ou
seja, como as mensagens museoldgicas sdo veiculadas na vida das pessoas e qual o impacto
sociologico dessa veiculagdo. Dos meios as mediagdes — proposigdo de Jesus Martin-Barbero
(1997) — consiste no deslocamento dos estudos de recepgdo dos meios (no caso do museu, a
exposi¢ao) para as mediagdes culturais, desde onde as mensagens museologicas fazem
sentidos e onde elas passam a ter importancia ou caem no esquecimento.

Nesse sentido, duas iniciativas se fazem necessarias:

1- criar um quadro tedrico-metodoldgico que sustente as pesquisas de recepgdo em
face de hipoteses museologicas, que sdo distintas de outras hipoteses de outras areas, mesmo
que o objeto de analise seja 0 museu e/ou seu publico.

2- constru¢do de uma teoria compreensiva da relagdo do publico com o patriménio
cultural musealizado, partindo da constru¢do de um conjunto de dados descritivos sobre a
relagcdo do publico com o patrimdnio musealizado — o que inexiste, visto que o que ha ¢
incipiente — em direcdo a um quadro tedrico que explique a descrigdo.

Para finalizar, ¢ importante discernirmos entre pesquisar o e pesquisa no. Pesquisar
um contexto ¢ diferente de pesquisar no contexto. O contexto ¢ o museu. Pesquisar o museu €
tarefa do plano de gestdo, ¢ a avaliacdo a servigo da gestdo e da producdo de conhecimento
oriundo da reflexdo sobre a praxis, visando a constru¢do de uma inteligéncia pratica.
Pesquisar no museu ¢ outra forma de produgio de conhecimento que transcende o cotidiano
institucional. Consiste em, a partir da definicdo de um objeto de estudo, construir
conhecimento tedrico museoldgico. Nestas perspectivas estdo presentes as correlagdes entre
museografia e museologia.

Os contextos para a pesquisa museologicas sdo iniimeros, superando o espaco do

museu tradicional. A museologia estd se “libertando” dos museus tradicionais e, com isto,
ampliando a concep¢do de cenario ¢ da idéia do que seja museu. Com isto, outras
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transformagdes sdo possiveis, a propria museologia se transformando ¢ se construindo de
uma forma dindmica e académica.

Notas

1 A criacdo oficial do ICOFOM foi em 1976, por iniciativa de Jan Jelinek (Presidente do
ICOM entre 1971 e 1977). A instalagdo desse Comité deu-se em 1977 durante da
Conferéncia Trianual do ICOM em maio de 1977, em Moscou e Leningrado.

2 Em depoimento Vinos Sofka declara que os primeiros anos do ICOFOM foram dificeis,
pois o Comité sofreu resisténcias. Por outro lado, os anos de 1980 ¢ 1982 foram de séria crise
(SOFKA, 1995, p. 15-16). Sobre a trajetéria do ICOFOM, vide CERAVOLO, 2004a,
CERAVOLO, 2004b, CURY, 2005b.

3 Quanto as discussoes sobre o objeto de estudo da Museologia, vidle MENSCH, 1994.

4 Mensch, 1994, discrimina essas tendéncias ora superadas: Museologia como o Estudo da
Finalidade e Organizagdo de Museus; Museologia como o Estudo da Implementacdo e
Integrag@o de um Conjunto de Atividades Visando a Preservagéo e Uso da Heranca Cultural e
Natural; Museologia como o Estudo dos Objetos de Museu, Museologia como Estudo da
Musealidade.

5 Politica cultural ¢ a discussdao sobre como a institui¢do quer agir e se relacionar com a
sociedade. Define o alcance social do museu em todos os seus aspectos, cientificos e
comunicacionais, entendendo o museu como uma instituicdo preservacionista ¢ de
comunicagdo. Assim, situa-se face ao patrimonio cultural e conceitua o seu publico, para
entdo propor o seu papel nas constru¢des da memoria e identidade.

6 Sdo estes os programas: 1- Institucional, que integra as dimensdes politica, técnica e
administrativa do museu. 2- Gestdo de pessoas, que envolve a inser¢do das pessoas em
equipes, funcdes e responsabilidades, o que engloba um continuo processo de
capacitacao/treinamento e, sobretudo, uma educagdo patrimonial para a plena consciéncia
dos papéis que desempenham junto ao museu. 3- De acervos, compreende a salvaguarda
patrimonial. 4- Comunicagdo, compreende os temas e recortes tematicos que a institui¢ao
elenca como prioritarios. E tragado um mapa cognitivo com temas gerais e especificos,
prioritarios e secundarios com relagdo de interdependéncia e/ou hierarquia. Esses temas ¢
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recortes serdo tratados em exposigdes e nas agdes educativa e cultural. 5- Pesquisa, trata da
formacdo do acervo e da produgdo de conhecimento a partir da perspectiva da cultura
material. Ainda, ocupa-se da pesquisa em museologia nos aspectos da sua aplicagdo
institucional. 6- Arquitetonico, compreende todos os aspectos de adequagdo e manutengdo do
edificio e seu entorno, atendendo ao programa museologico (conjunto de agdes museais), das
questdes de acessibilidade, sinalizagdo e circuito. Ainda, compreende as especificidades
necessarias a preservagdo patrimonial. 7- Seguranga, agdes administrativas e de conservagio
necessarias para garantir a seguranca do acervo e do publico. Compreende os aspectos contra
roubo e vandalismo, sinistros, fogo, inundagao e catastrofes, e outros que possam prejudicar a
integridade dos objetos do acervo e das pessoas que convivem no espaco do museu. 8-
Financiamento e fomento, trata-se do estabelecimento de estratégias para captagdo de
recursos para implementagdo do plano museoldgico. 9- Difusdo e Divulgacdo, criacdo de
formas de popularizagdo do museu, difundindo o seu papel e trabalho na sociedade. Tornar o
museu conhecido, disponibilizando-o para o consumo cultural. Para tanto, recorre-se a
diversas estratégias e midias.

7A avaliagdo museoldgica ¢ uma denominagdo (ou termo) que engloba, até entdo, todos os
estudos com publico realizados no contexto do museu, inclusive aqueles relativos a produgéo
cientifica.
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Museologia ou Patrimonologia? Reflexdes

MUSEU E MUSEOLOGIA: LIMITES E PERSPECTIVAS

Em 1993 - hd quinze anos, portanto, o Boletim ICOFOM LAM (SCHEINER,
1992/93) publicava um Editorial de nossa autoria, sob o titulo “Repensando os Limites do
Museu”. Nele, faziamos uma breve aproximagao da idéia de Museu como fenomeno' e das
suas diferentes representagdes, conforme desenvolvido em muitos outros trabalhos; entre
essas representagdes, o museu interior ¢ o museu global. Menciondvamos ainda que,
enquanto para alguns o Museu é fendmeno social, expressdo do génio criativo do homem —
eterno espaco de presentificacdo da cultura, relacionado & percepcdo de circularidade do
tempo e representagdo da imortalidade (o que esta presente ndo morre jamais), para outros
permanece sendo entendido como lugar (o templo das Musas, ou territério musealizado) —
“um lugar para o sagrado, para o inatingivel, para o intocavel”, relacionado a percepcao de
tempo cronoldgico e essencialmente ligado a preservagao.

Estabelecia-se aqui uma diferenga essencial de aproximagdo: ao Museu-fenémeno,
a diversidade, a criatividade e a mudanga, a apresentagdo da vida, os processos da natureza e
da cultura. Ao templo das musas, a permanéncia - os produtos da ac¢@o natural e cultural, o
culto ao objeto. Ao profissional de museus, cabia a enorme responsabilidade de transitar por
essas duas esferas — a da espontancidade, da manifestacdo, e a do museu instituido, com suas
normas técnicas; tudo isso, fazendo a ponte entre museus e sociedades.

Toda essa reflexdo levava (e ainda leva) a questdo dos limites: limites conceituais e
metodoldgicos, limites da museologia aplicada. O que o texto buscava brevemente pontuar é
que, quando mais ampla ¢ a idéia de Museu que fundamenta a pratica museologica, mais
largos serdo os limites da ag@o; pois aos que acreditam na face fenoménica do Museu, o que
importa ¢ atua-lo como instancia de possibilidades, obra aberta, espago transitorio de
manifestagdo cultural. O foco ¢ a passagem, o fluxo, o movimento — ainda que
(reconhegamos) algum trato metodoldgico deva ser aplicado nas relagdes entre esses museus
e asociedade. Ao museu fundamentado no templo das musas (hoje reconhecido como Museu
Tradicional Ortodoxo) compete a tendéncia ao controle técnico absoluto, traduzida nos atos
de documentar, preservar, interpretar e administrar.
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Mas em todos os casos ha que se definir os limites segundo os quais os museus
devem ser instituidos, desenvolvidos e entendidos pelo corpo social. E tais limites sdo dificeis
de precisar, ja que, fora do ambito essencialmente teorico/ filosofico, museus se nos
apresentam sob a forma de representagdes sociais. A identidade de cada museu estara,
portanto, estreitamente vinculada a identidade social e politica dos grupos culturais que o
criaram ¢ mantém, bem como a capacidade desses grupos de atuar cada museu — e também o
patriménio - como instancias de significacdo social.

Este ndo ¢, absolutamente, um problema novo: a énfase na vinculagdo entre museus
e realidade politico-social vem sendo longamente defendida pelo ICOM e pela UNESCO ha
mais de seis décadas. Em 1962 — ha 44 anos, portanto - a 7°. Assembléia Geral do [com? ja
enfatizava a preocupagdo da UNESCO com a relagdo entre museus e a preservagao do
patrimonio natural e cultural da humanidade, explicitada no programa daquela Organizagdo
para 1963-1964° através do apoio oficial dado, entre outros, as decisdes e recomendacdes da
UNESCO sobre:

* Preservagao da herancga cultural da humanidade

* protegdo da propriedade cultural em caso de conflito armado

* preservacao e \a prote¢do de monumentos historicos

* prevengdo ao trafico ilicito, importacdo e venda de propriedade cultural
* protegdo a paisagens e sitios naturais

* preservagao da heranga cultural da humanidade

* acessibilidade dos museus

Lembremos aqui que o proprio ICOM deveu a sua criagdo, em 1945, ao desejo de
enfatizar museus e patrimonio como instancias do trato politico, em nivel internacional. A
propria dindmica desses organismos internacionais obedece a uma bem tragada estratégia:
enquanto 8 UNESCO cabem as questdes que devem ser discutidas em ambito paraestatal,
mas homologadas e atuadas dentro dos limites nacionais dos Estados-membros, ao ICOM e
organismos similares’ compete elaborar as diretrizes tedrico-metodologicas e as
recomendacdes de carater ético, em nivel internacional, ligadas ao campo especifico de
atuacdo a que se refere cada 6rgdo. Enquanto a UNESCO atua verticalmente, o ICOM e

similares desenvolvem uma atuagdo transversal, que lhes permite desenvolver as mais
interessantes interfaces.
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Da mesma forma, a énfase no carater comunitario dos museus vem sendo apontada
, , A 5., .
ha pelo menos quarenta anos. Em 1968, a 8*. Conferéncia Geral de Museus™ ja enfatizava a
preocupagdo do ICOM com os museus e comunidades regionais, afirmando:

[O ICOM] Espera que cada pais dé a mais alta prioridade ao
desenvolvimento de museus com vocagdo regional, provendo-os com
estrutura administrativa, equipamentos e recursos técnicos,
financeiros e de pessoal adaptados ao papel que tais museus devem
desempenhar;

Recomenda, ainda, que os museus sejam mais abertos ao publico jovem, ampliando
o nimero de programas culturais para jovens, numa atmosfera de maior participagao

Em 1971, a 9°. Conferéncia Geral de Museus, realizada em Grenoble, Franca®
(portanto, anterior a conferéncia de Santiago), ja afirmava que:

Os museus devem estar, antes de tudo, a servigo de toda a humanidade;

A principal meta dos museus é a educag¢do e a transmissdo de
informacdo e do conhecimento, por todos os meios disponiveis;

Tendo em vista as controvérsias e as diferengas de opinido dos profissionais de
museus sobre a adaptacdo dos museus ao mundo contemporaneo, o ICOM também
recomendava especialmente que os museus aceitassem o fato de que a sociedade esta em
constante mudanca:

E questionavel o conceito tradicional de museu, que perpetua valores
vinculados a preserva¢do do patriménio natural e cultural da
humanidade, ndo como manifesta¢do de tudo o que ¢é significante no
desenvolvimento humano, mas meramente como a posse de objetos;

[grifo nosso]

Cada museu deve aceitar que seu dever junto a sociedade envolve
agoes especificamente desenvol\;idas para servir ao ambiente social
especifico dentro do qual opera.” [idem]

Parece-nos oObvio que as experiéncias mais abertas de pratica museologica
corresponderiam as sociedades (ou grupos sociais) mais democraticos, capazes de tolerar a
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diferenga e de aceitar a pluralidade. Seriam esses os grupos responsaveis pela criagdo de
ecomuseus, museus comunitarios, museus interativos, parques naturais e outras experiéncias
que implicam — pelo menos teoricamente - na gestdo democratica dos patrimonios. Essas
experiéncias, por serem abertas e plurais, deixariam menos espago para a manipulagdo.

Mas ndo é o que ocorre em todos os casos: nas sociedades autoritarias, tais
experiéncias vém sendo historicamente desenvolvidas a partir do alto; e todos nos
conhecemos ecomuseus, museus comunitarios € museus participativos que foram criados a
partir de programas politicos de desenvolvimento nacional e/ou regional. A feigdo dos
famosos Heimatmuseun, muitos ecomuseus ¢ museus comunitarios vém sendo cooptados
como instrumentos de um discurso paternalista e/ou demagodgico, emitido por agentes
governamentais e/ou instancias hegemonicas que se encarregam de filtrar, para o mundo, o
que pensam e fazem as respectivas comunidades. Tais experiéncias funcionam, assim, como
espagos de reiteracdo de valores hegemonicos, consagrados ndo pela Tradi¢do ou pelas
praticas culturais espontaneas, mas pelas praticas manipuladas — instancias de legitimagdo de
valores impostos ao coletivo por grupos muitas vezes minoritarios.

Ressaltam, aqui, algumas questdes a serem analisadas. A primeira delas ¢:

1) Se museus e patrimonios podem ser manipulados, o mesmo acontece com a
Museologia? Diriamos que sim, que certamente a Museologia, como qualquer outra esfera
de pensamento e de atuagdo, pode ser usada para justificar determinados fins. Aqui, no caso,
seria a elaboragdo de narrativas sobre museus, memoria, patrimdnio, cultura e sociedade que
atendessem a interesses especificos, reificando determinadas idéias ou conceitos e colocando
outros no esquecimento. As uUnicas medidas saneadoras que conhecemos contra essa
tendéncia sdo a democratizacdo das fontes de pesquisa, que abre caminho para a pluralizagéo
de trabalhos interpretativos; e, naturalmente, a multiplicacdo e difusdo da literatura ja
existente no campo.

2) A segunda questdo ¢: quais os limites da Museologia? A 17%. Assembléia Geral
de Museus do ICOM, realizada em 1992, no ambito da 16*. Conferéncia Geral de Museusg,
lembra que os museus “ndo tém outros limites além daqueles estabelecidos pelas pessoas” e
que, por meio de suas equipes e colegdes, “representam a memoria e a consciéncia da

48



sociedade”. Reconhecendo que limites existem e sdo quebrados, urge o ICOM e seus
diversos segmentos a:

quebrar todas as barreiras que isolam os museus das necessidades das
comunidades;

sustentar, de forma continuada, os museus, organizagoes e instituigoes
que promovem e respeitam a diversidade cultural, ameacada por
cambios politicos e econémicos em todo o mundo.

Reafirmamos aqui o que tantas vezes ja dissemos: sendo a Museologia uma
disciplina (ou campo de conhecimento) articulada nas trés ultimas décadas do século vinte,
constitui-se e opera na interse¢do entre saberes - 0s novos € 0s ja cons‘[ituidos,9 fazendo
interfaces criativas, entre outras, com a Sociologia, a Historia, a Geografia Fisica e Humana,
a Filosofia, a Arte e os Estudos Culturais. E, se “Museu é um conceito polissémico, que
designa a relagdo entre o humano e o real, em pluralidade e relatividade” (SCHEINER,
2001)10, Museologia s6 podera ser:

o campo do conhecimento dedicado ao estudo e andlise do [fenomeno]
Museu, em suas relagoes com a sociedade humana. Abrange o estudo
das multiplas interfaces existentes entre o humano e o Real,
representadas sob diferentes formas de museus: museu tradicional,
museu de territorio, museu virtual (...) (Ibid, 2007: 147-165)

A Museologia, portanto, ja pode ser entendida como o campo disciplinar que trata
das relagdes entre o fendmeno Museu e as suas diferentes aplicagdes a realidade,
configuradas a partir das visdes de mundo dos diferentes grupos sociais. Integram o seu corpo
teorico as analises de conjuntura, desenvolvidas a partir de uma visdo transdisciplinar,
interligando as diferentes visoes de natureza, cultura e sociedade apresentadas pelos demais
campos do conhecimento. Ficam assim comprovadas as idéias de Bellaigue e Scheiner sobre
o museu como lugar de encontro, ou instincia relacional'’ - ¢ o fundamento intangivel da
Museologia: o ato da comunicagdo. Neste sentido, os limites da Museologia serdo definidos
também na rela¢do, melhor dizendo, no cruzamento - na interface com outros campos

disciplinares.
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3) A terceira questdo seria, entdo: quais as relagdes, hoje, entre Museologia e
Patrimonio?

Lembremos aqui que o patrimonio ¢ uma das grandes articulagdes simbdlicas do
contemporaneo - ja ndo mais como o conjunto de valores atribuidos ao espago geografico e
aos produtos do fazer humano, mas como um valor plural, ao qual estdo sendo atribuidas
novas significagdes.

A modernidade tardia permitiu pensa-lo como espago de articulagdo
entre as pequenas singularidades (individuo, culturas locais e de
vizinhanga) e as instancias de representacdo articuladas sob a forma
de organismos de gestdo e de instdncias oficiais de poder. Ndo é por
acaso que tenham sido entdo privilegiados o conceito de patriménio
integral e o modelo conceitual de museu de territorio — cujas principais
representagoes foram, nas primeiras décadas do século 20, os museus
a céu aberto e, nas ultimas quatro décadas, os ecomuseus. Hoje,
quando as novas tecnologias apontam para novas e inusitadas
relagoes, definidas pelo ciberespaco, o patriménio adere ao tempo da
maquina e ingressa como representagdo simbolica do universo

mediatico (SCHEINER, 2007: 31-48).

Nunca é demais reiterar também que o patriménio ¢ um modo de ser do real, e que
nossa relagdo com o patrimonio se traduz por meio de um modo de apreensao do real - um
modo especifico de olhar a realidade:

E como mudam os olhares, deslocam-se os significados. E deste jogo
simbolico que se compde e recompde, incessantemente, 0 campo
patrimonial: do continuado entrelagamento entre um sujeito pensante,
0 modo de pensar uma cultura e as estruturas significantes que definem
modos individuais e coletivos de apropriagdo. Definir o patrimonio
representa, portanto, uma atitude e revela modos precisos de
ancoragem do olhar (1bid, ibidem).

O habito de pensar o patrimonio a partir de referéncias iconizadas da natureza ou da
cultura, reconheciveis a partir de instancias simbdlicas (arte, ciéncia, técnica, religido),
poderia levar a idéia de um passado, fundamento do presente. Mas na Atualidade, quando
nada existe em permanéncia, a idéia de patriménio vem sendo re-significada, admitindo-se a
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existéncia de varios patrimonios, “cada um deles correspondendo a um olhar, um modo
diferente de apropriagdo” (Ibid, ibidem). O mesmo se pode dizer da Museologia:

Entendidos como instrumentos semioticos, Museu e Patriménio
desdobram-se em todas as direg¢oes: do interior (mundo da percepg¢do e
dos sentidos) ao exterior, do material ao virtual, do tangivel ao
intangivel, do local ao global.

Resta, entdo, situar que modos de olhar se podera dirigir & Museologia e ao
patrimdnio: se 0s vemos como experiéncias sociais, instancias simbolicas e de representagao,
ou de modo mais formal, enquanto campos organizados do saber.

O LUGAR TRANSDISCIPLINAR COMO ESPACO DO PATRIMONIO

Dadas as caracteristicas plurais da Museologia e do patrimdnio, propomos
estuda-los mediante uma abordagem transdisciplinar, que trate de investigar os sentidos
subjetivos presentes nas experiéncias reconhecidas como ‘patrimoniais’, nas interfaces entre
a Filosofia, a Arte, a Ciéncia'’ e a Comunicag¢do — buscando compreender onde e quando se
cruzam tais experiéncias. Conforme ja apontado anteriormente, “uma epistemologia da
complexidade permitira perceber como estes diferentes campos se articulam, no tratamento
do patriménio”13

Este processo sofrera necessariamente a influéncia das matrizes de analise dos
Estudos Culturais, especialmente no que tange as relagdes de produgdo e construcdao da
consciéncia: tradigdes, sistemas de valores, idéias e formas institucionais'* - permitindo que
se dé a devida relevancia aos padrdes culturais dos diferentes grupos sociais. Ao priorizar o
fendmeno cultural como fundamento constitutivo da dindmica social, estaremos buscando
entender a cultura dos diferentes grupos a partir de sua pluralidade,

valorizando o cardter intrinseco de seus sistemas simbdlicos e
percebendo as diferencas de sintonia entre as multiplas expressoes
culturais de cada grupo e a cultura como um todo.

Isto significa relativizar os conceitos de riqueza, producgdo e desenvolvimento — ¢
também o papel das midias ¢ industrias culturais, tratando de perceber a sua inser¢do na
dindmica social (especialmente sobre as chamadas ‘classes populares’) sem assumir
pré-conceitos quanto ao carater absoluto desses movimentos e influéncias.
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Reafirmamos aqui a existéncia de um espago de analise pouco explorado pela
academia, que ¢ a influéncia do sensorial e do imaginario no estudo das tensdes entre os
mecanismos de dominacdo e resisténcia cultural'®. Acreditando que a cultura pode
constituir-se na interface entre os mecanismos racionais e a sensibilidadelﬁ, propomos aqui
que a dialética ‘dominacdo x resisténcia’ seja precedida pela dialética ‘racionalidade x
imagindrio social’, definidora dos modos e formas através dos quais cada individuo e/ou
grupo social se coloca no mundo.

Este movimento apontara para a importancia do universo simbolico da tradi¢do
como fundamento de toda dinamica cultural; e para os modos e formas pelos quais os
elementos constitutivos desse universo se perpetuam no tempo, por meio de comportamentos
e valores identificados e definidos, em cada grupo cultural, como ‘patriménio intangivel’. E
um processo que inclui a relagdo de cada individuo com seu proprio corpo ¢ com os diferentes
territorios que habita: o sensorial, o mental, o geografico; e serve de base a todas as relagdes
sociais, inclusive as relagdes de produgdo e consumo de bens materiais e simbdlicos.

Como dizia Braudel (Apud Warnier, 2003:98), as civilizagdes “se imprimem no
sujeito a partir da infincia, impregnando seus habitos motores, seu corpo, suas praticas
discursivas” e inscrevendo-se também nas paisagens, nos percursos da cidade, na cultura
material. E este substrato ‘patrimonial’ que d4 sentido e forma aos grupos sociais,
fundamentando, inclusive, a constitui¢do dos sujeitos contemporaneos. O ponto de partida
para a analise das relagdes sociais ndo seria, portanto, a historia, mas a geografia humana e
social. E a comunicagdo teria, aqui, um papel importante, j4 que enfatiza o valor das
narrativas como instancias da constituigdo de sujeitos culturais.

Trata-se, assim, de compreender as interfaces entre comunicagdo, cultura e
patrimonio, a partir de mecanismos de mediagdo estabelecidos na vida cotidiana de qualquer
grupo social, analisando todas as referéncias constitutivas de sua trajetoria no tempo e no
espago - desde as referéncias tradicionais até os modos e formas como os diferentes grupos
recebem e elaboram o impacto das novas tecnologias.

Lembremos, aqui, a importancia da imaginacdo como fator de diversificagdo
cultural e social — instauradora do processo através do qual as diferentes culturas se
reconstituem como sujeitos, reelaborando, sob formas mais atuais, os valores ‘tradicionais’
que as identificam. Isto é o que permite a configuracio e a manutengdo, no contemporaneo,
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de universos simbdlicos especificos de determinados grupos, organizados em torno de
registros identificados como ‘patrimoénio’.

Este processo ndo se refere somente aqueles grupos sociais identificados, pela
academia, como ‘sociedades da tradicdo’ (WARNIER, 2003), embora as clivagens e
interfaces possam aparecer, neles, de maneira mais nitida; nem tende a privilegiar os
segmentos ditos ‘populares’”. E um processo inclusivo, que se estende a todos os grupos, a
todas as matrizes culturais, ainda que possa tornar-se mais claro nas mediagdes da vida
cotidiana. Aqui, aos valores tradicionais incorporam-se, em fluxo continuado, novos valores,
num incessante movimento de hibridizagdo, tdo bem descrito por Canclini (1998) - onde o
foco principal ndo ¢é o que se extingue, mas o modo pelo qual as coisas se transformam. Neste
sentido, resultaria inutil tentar compreender o patrimonio como um mecanismo de resisténcia
aperda: ele precisa ser compreendido como o que realmente é¢: um movimento continuado de
transformagao / resignificacdo simbolica, que impregna e atravessa todo o tecido social.

...Aqui parece definir-se o que se poderia denominar, hoje, de ‘campo patrimonial’:
um campo especifico de andlise, voltado para o estudo e a tentativa de compreensdo das
estratégias de instituigdo, reconhecimento ¢ utilizacdo do patrimonio, no ambito das
diferentes sociedades, em todos os momentos de sua trajetoria: seja no reconhecimento das
matrizes constitutivas, ou na analise das tensdes entre tradicdo e modernidade, ou entre
processos inclusivos e processos de exclusao.

Seria um proprio deste campo o estudo das estratégias narrativas sobre o
patriménio, em todas as suas representagdes — dos primoérdios da civilizagdo humana ao
contexto da contemporaneidade, onde a representacao se da no ambito das novas tecnologias
da informagao e da comunicagdo. Isto inclui todo o conjunto de referéncias e representacdes
relativo ao Museu, bem como ao seu campo especifico de analise: a Museologia.

Neste sentido, o campo da Museologia faria parte de um campo mais amplo — o da
Patrimoniologia, ou Estudos Patrimoniais. Esta ¢ a idéia defendida, desde 1982, por
Tomislav Sola e Klaus Schreiner, quando criaram o termo Heritology (heritologia) (Apud
SOLA, 2003), que, na sua traducdo mais literal, significa essencialmente...patrimoniolo gia1
Dedicado ao estudo “da relagdo especifica entre 0 homem e a realidade”, e considerando o
museu como “uma das formas possiveis de realizar a relagdo entre homem e realidade”, a
patrimoniologia tenderia necessariamente, segundo Desvalléslg, a confundir-se com a
Museologia, por ter o mesmo objeto de estudo proposto por Stransky para a Museologia.
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Ja Peter Van Mensch (1992) comenta que o termo ‘heritology’, conforme proposto
por Sola, aponta para um conceito mais amplo de Museologia, ndo mais centrado no museu
(instituicdo), mas dirigido a uma atitude do homem com relagdo ao patrimonio integral. Esta
abordagem encontra-se em sintonia com a definicdo de patrimonio da UNESCO — e abarca
uma ampla gama de fendmenos, entre os quais os estudos arquivisticos e bibliotecondmicos.
Segundo Mensch,

Stransky criticou o conceito de heritology de Sola. Sua principal
objegdo foi que a patrimoniologia se refere ao conceito de patriménio
cultural, que tem forte conotagdo passiva. Stransky enfatiza o aspecto
da documentagdo (de museus) ativa como manifestagdo da ‘relagdo
especifica entre o homem e a realidade’ (Stransky, 1984, comentario
ndo publicado)”.

Uma outra alternativa sera imaginar a Museologia como um campo especifico,
essencialmente dedicado ao estudo do fenomeno museu, em todas as suas representacdes — e
ao fenomeno da musealidade, valor simbdlico atribuido a determinadas referéncias e/ou
representacdes da natureza ou da cultura®’. Nio ha como negar, a Museologia trataria
também do patriménio, numa das seguintes situagdes:

a) patrimonio musealizavel, ou musealizado - em relagdo direta ou indireta com a
sua apreensdo/institucionalizagdo pelos museus;

b) patriménio como idéia, evento ou manifestagdo - fundamento constitutivo do
proprio fendmeno Museu.

Para articular essas variaveis, cabe demonstrar que o fato social ¢ primordialmente
um processo afetivo - e que, no cruzamento de afetos que dimensiona a identidade individual
e grupal, um papel central cabe a comunicac¢do. Pois o real é aquilo que se constitui como
sujeito de si mesmo; tudo o mais ¢ olhar exterior, € narrativa, ¢ discurso, como bem afirmava
Lyotard (1973)*".

Museologia ou patrimoniologia? Nao poderiamos dizé-lo: a intengdo, no momento,
ndo ¢ apresentar movimentos conclusivos. E apenas pontuar indicadores que nos permitam
reconhecer, de modo cada vez mais claro, Patrimonio e Museu como fendomenos plurais,
construgdes simbolicas do pensamento contemporaneo: ndo mais um conjunto de
representacdes congeladas no tempo e no espaco, mas processos continuados de experiéncias
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— formando redes interacionais, que partem da multiplicidade e da contradi¢@o para articular
as novas subjetividades individuais e coletivas que significam, hoje, a relagdo entre o humano
e seus mundos. Nesta relagao, todos os tempos e espagos estdo presentes: 0s tempos € espagos
da realidade, mas também tudo aquilo que poderia inscrever-se como instancia de
possibilidade: o projeto, o sonho, a virtualidade. E € na interse¢do entre eles - fenda, margem,
intervalo, dobra - que Museologia e Patrimonio poderdo, quem sabe, um dia encontrar o seu
lugar.

Notas

1 Idéia esta ja desenvolvida por nés anteriormente, em diversos outros trabalhos — entre os
quais, o livro “Intera¢do Museu-comunidade pela Educagdo Ambiental”, editado em 1991 —
e posteriormente desenvolvida em dissertagao de Mestrado, “Apolo e Dioniso no Templo das
Musas. Museu: génese, idéia e representacdes nos sistemas de pensamento da sociedade
ocidental”. RJ: ECO/UFRIJ, 1998.

2 Realizada em Amsterda, Holanda, 11 de julho de 1962. In: www.icom.museum, em
15.07.2008

3 ICOM. 7th General Assembly, Motion Nbr. 56. UNESCO programme and budget for
1963-1964 (monuments and museums). Ibid, passim.

4 TFLA - Federacdo Internacional de Bibliotecas e Arquivos; ICOMOS — Conselho
Internacional de Sitios ¢ Monumentos; ICA — Conselho Internacional de Arquivos, entre

muitos outros.

5 Realizada em 9 de agosto de 1968, em Munique, Alemanha. In: www.icom.museum, em
15.07.2008

6 Grenoble, Franga, 10 de setembro de 1971. “The Museum in the Service of Man, Today
and Tomorrow”. Resolu¢do no. 01 — Museu a Servico do Homem. In: www.icom.museum,

em 15.07.2008

7 Idem., ibidem
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8 Resolution Nbr. 1. Rethinking the Boundaries. 17th General Assembly of ICOM. Québec,
Canada, 26 September 1992

9 ‘Teniendo en cuenta que el museo es un fenomeno, y que las diferentes formas de museos
nada mas son que las representaciones de ese fenomeno en distintos tiempos y espacios,
segun las caracteristicas de cada sociedad, la Museologia se presenta como la ciencia que
investiga no la institucion museo, sino la idea de museo desarrollada en cada tiempo, en
cada sociedad. Y lo hace investigando las diferentes formas de relacion entre el hombre y la
realidad, o sea - las relaciones entre Hombre, Cultura y Naturaleza. Dichas relaciones
quedan mejor explicitadas cuando se utiliza como marco conceptual el paradigma holista.
(...) Ya no es, por lo tanto, al hombre que el museo vuelve su atencion, sino a un marco mds
amplio (...) el llamado patrimonio integral. Quedan explicitadas, asi, las dos primeras
caracteristicas del museo: su intrinseca relacion con la naturaleza y la cultura; y su
pluralidad. Porque el Museo (fenomeno) no es lo mismo que un museo (expresion limitada
de ese fenomeno). SCHEINER, T. Museologia, Educacion y Acciéon Comunitaria. IV
Encuentro Regional del ICOFOM LAM/ Encuentro Anual CECA/ICOM. Cuenca, Ecuador,
octubre 1994.

10 SCHEINER, Tereza. ISSOM — International Summer School of Museology, Brno, Czech
Republic, 1999.

11 Em 1984, Bellaigue ja havia escrito: ‘Je réve d’un musée carrefour...’ BELLAIGUE,
Mathilde. Mémoire pour [D’avenir. In: [ANNUAL CONFERENCE OF THE
INTERNATIONAL COMMITTEE FOR MUSEOLOGY / ICOFOM (11)]. Den Haag
[Holland]. August 1989. Coord. Vinos Sofka. Symposium Forecasting — A museological
tool?  Museology and Futurology. Stockholm: International Committee for
Museology/ICOFOM; Museum of National Antiquities, Stockholm, Sweden. ICOFOM
STUDY SERIES —ISS 16. 1989. Org. and edited by Vinos Sofka. p. 99-105. Em 1991, ela
afirma: ‘o museu se situa numa tensdo entre globalidade e especificidade’... Conferéncia
realizada na Universidade da Bahia. Salvador, Bahia, Brasil. Em 1997, Scheiner dedica parte
de sua dissertacao de Mestrado a explicitar o Museu como espago de encontro, fendmeno que
se da no ato mesmo da relagdo. Ver SCHEINER, Tereza. Apolo e Dioniso no Templo das
Musas. Dissertacao. RJ: ECO/UFRJ, 1998. Introduc¢ao, Cap. 03, Conclusdes.

12 Ciencias Humanas e Sociais (Geografia, Sociologia, Estudos Culturais), as Ciéncias da
Natureza (Geologia, Ecologia, Biologia)
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13 Uma epistemologia da complexidade permitird perceber os sentidos que afloram na
intersecdo entre essas experiéncias: pois € no Real complexo que se ddo estes cruzamentos —
e, como todo Real s6 o ¢ em primeira instancia, na presenca do que se da, so sera possivel
compreender o Patrimonio no presente, no espago intersticial entre as ciéncias do homem e da
natureza, a ética e a politica, e no instante mesmo da relagdo.

14 Caracterizados pela originalidade, os estudos -culturais re-elaboram conceitos
fundamentais da matriz marxista - relativos a ideologia, capital ¢ modo de produgdo -, sem
entretanto determinar a sua origem ¢ expressdo unicamente pela luta de classes, mas antes
buscando priorizar o modo e as formas culturais por meio dos quais sdo tratadas as relagdes
de producdo e a construgdo da consciéncia (...). Afastam-se, assim, do determinismo
historico, colocando no centro do debate os padrdes culturais dos diferentes grupos sociais —
constituindo, assim, matriz bastante apropriada para os estudos sobre o patrimonio.
SCHEINER, Tereza C. Imagens do Nao-lugar: comunicagdo e os Novos Patrimonios. Tese
de Doutoramento apresentada a ECO/UFRJ. RJ: UFRJ, 2004. Introdugao.

15 Ver SCHEINER, Tereza C. Imagens do Nao-lugar: ... Op. Cit., Introducao.

16 A proposta ¢ inverter a dire¢do da analise, partindo do individual para o social - ¢
buscando na analise sociopsiquica elementos que permitam toma-la como fundamento da
analise politico-social. Ibid., ibidem

17 Insistimos aqui no equivoco recorrente que ¢ tratar o ‘popular’ como campo hegemonico,
esquecendo que a cultura se constroi, sempre, a partir de uma pluralidade de matrizes,
conforme ja afirmamos em trabalhos anteriores. Lembremos o que afirma Canclini — que o
‘popular’ € uma construg¢ao da Antropologia e dos populismos politicos: ele ndo se define por
uma esséncia a priori, mas pelo modo como ¢ representado no museu ou na academia, ou
divulgado pela midia. Ver SCHEINER, Tereza C. Imagens do Nao-lugar:... Op.Cit.,
Introdugo.

18 Este termo vem sendo estudado desde os anos 90 pelo projeto de pesquisa Termos e

Conceitos da Museologia, desenvolvido a partir de 1993 no ambito do ICOFOM sob a
coordenagdo de André Desvallés.
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19 Apud DESVALLES, André. ICOM. ICOFOM. Thesaurus. Ebauche a la date du 8
décembre 1997. Pré-edicdo. p. 5

20 Aos que, ainda hoje, seguem insistindo em acreditar que a Museologia possa ter como
fundamento absoluto uma relagao especifica entre o humano e o real, lembrariamos que este é o
fundamento da Filosofia, da Antropologia e de outros campos do conhecimento. Aos que imaginam
situar a especificidade desta relagdo nos valores contidos em determinados objetos tangiveis ou
mesmo intangiveis (refiro-me aqui a crenca de que a musealidade seja um atributo de determinados
objetos), lembrariamos que ha pelo menos trés décadas o conhecimento ja ndo nos permite acreditar
que objetos sejam portadores de significados ou valores, além de suas caracteristicas intrinsecas
(forma, dimensoes, material, etc.)

21 Toda narrativa organiza o discurso de acordo com um certo niimero de operagdes
especificas, utilizando os fatos como material operativo; mas a atividade narrativa depende
do narrador. Portanto, todo discurso nada mais é do que o resultado de operagdes mediaticas
entre os fatos em si e a personalidade e intengdes daquele que narra. Todo discurso pode ser,
assim, entendido como uma ‘metamorfose de afetos’, que produz a partir de si mesma outra
forma de discurso: a historia. O que faz a histdria é, portanto, muito menos o conjunto de
acontecimentos ocorridos no espago e no tempo, do que a nova ‘realidade’, reinstaurada por
aqueles que narram os fatos.
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Museus, arquivos e bibliotecas entre lugares de memoria e espacos de
producio de conhecimento

“Fala-se tanto de memoria porque ela ndo existe mais”.
(Pierre Nora, 1993)

1 INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas passou-se a denominar museus, arquivos ¢ bibliotecas
de “lugares de memoria”, de “institui¢des-memoria” ou ainda de “institui¢des de memoria
cultural”, conforme esses conceitos foram cunhados por diferentes pensadores franceses,
vale dizer, Pierre Noral, Jacques Le Goff® e Gérard Namer3, respectivamente. Os referidos
historiadores abordaram suas diferentes analises pelos atributos mais evidentes desses
construtos, caracterizando elementos comuns que nos remetem aos diferentes aspectos do
fendmeno da memoria social.

Contudo, perguntamos: seria possivel avangarmos para além dessas idéias,
buscando problematizar os processos de formagdo ¢ de transformagao de tais instituigdes
para que elas tragam a luz suas tendéncias identitarias enquanto laboratorios de pesquisa, de
producao de informagdes e de conhecimento? Este trabalho ¢ fruto de pesquisa sobre a
natureza da informag@o na pré-historia da Ciéncia da Informa(;ﬁo4 e, nesse recorte ora
realizado tem por objetivo discutir relagdes conceituais que nos permitam evidenciar o papel
das referidas institui¢des sociais nas perspectivas informacionais do século XXI, no dmbito
da chamada “sociedade da informag¢ao” ou “sociedade do conhecimento”.

Para além dessas idéias ja bastante contestadas por diferentes autores- - segundo os
quais tanto a informagdo, quanto o conhecimento conheceram seu esplendor desde a
invencdo da prensa por Gutenberg e toda era foi, a sua maneira, uma era da informagao — ndao
ha como negar os desafios trazidos a nossa contemporaneidade para a compreensao de novos
problemas surgidos nos processos de globalizacao, relativos a problematica do espago, do
tempo ¢ da memoria, conforme assinalado por Mauricio Abreu (1998).

No quadro tedrico de sua analise, o referido autor identifica diferentes visdes do
tema, formuladas em conceitos como compressdo espago-temp06, abolicdo do espago7,
esvaziamento do tempog, homogeneizagdo do espago globalg, 0s quais podem ser operados
na discussdo sobre a compreensdo do fendmeno da memoria no mundo atual.
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Aqui procuraremos abordar o tema proposto a partir das condi¢des de possibilidade
da informagdo, da memoria, do conhecimento se instituirem e das suas relagdes com o espaco
institucional de museus, arquivos ¢ bibliotecas, no pressuposto de que cada era tem seu
regime de verdade' e impde as regras de constitui¢@o dos saberes e dos poderes que lhe sdo
respectivos. Entretanto, entendemos que nenhum saber se institui sem que antes tenha
circulado em diferentes instancias da sociedade, o que significa dizer que a verdade ¢ as
regras que ela estabelece sdo resultantes de formagdes sociais. O pensamento precede a
forma.

Nio temos aqui o objetivo de elaborar uma narrativa historica que estaria fora de
nosso alcance. No decorrer deste trabalho faremos algumas distingdes conceituais na
aproximagdo do tema da memoria com o espaco onde ela se reproduz e se ancora, mas
também procuraremos apontar a seletividade que perpassa esse movimento ao longo do
tempo, quando o conhecimento produzido deixa vestigios que sdo apropriados no sentido de
integrarem colegodes, fundos e acervos dignos de nele figurarem enquanto escolhas, reliquias,
preciosidades e representarem as sociedades que os produziram, mesmo que em fragmentos.
Elementos da memoria coletiva e da historia, em sua materialidade, tais documentos num
sentido mais amplo constituem superficies de inscricdo de informagdes, testemunhos do
passado, prova ou expressdo da verdade e do poder. Entre o presente ¢ o passado
determinados elementos ou suportes da memoria coletiva nos permitem compreender e
recompor o passado.

2 MUSEUS, ARQUIVOS E BIBLIOTECAS: FRAGMENTOS HISTORICOS

... 0 espago é um dos lugares onde o poder se afirma e se exerce, e, sem
duvida, sob a forma mais sutil, a da violéncia simbolica, como
violéncia desapercebida. (Pierre Bourdieu. A miséria do mundo, 1997)

Pierre Nora explica, em seu texto bastante conhecido, que “os lugares de memoria
sdo, antes de tudo, restos”. (1993, p. 12) Estariamos condenados ao esquecimento produzido
pela aceleragao dos processos de midiatizagdo, de globalizacao e de massificagdo, no ambito
do qual ndo viveriamos mais espontanecamente “na intimidade de uma memoria”, para sé
vivermos, como dever, “uma histéria reconstituida”. Esta precisaria, cada vez mais, de
lugares onde ancorar a memoria sempre ameagada de apagamento pelas forgas das mudangas.
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Objetos simbolicos da nossa memoria, arquivos, bibliotecas, museus, monumentos,
comemoragoes ¢ colegdes, entre outros, seriam os “marcos testemunhas de uma outra era, das
ilusdes de eternidade”. (p.13)

Como quer que seja, lugares de memoria sdo portadores de identidades dos povos
que eles representam, formadores e reprodutores da memoria coletiva de grupos e nagdes. Ao
longo da historia,

a memoria colectiva foi posta em jogo de forma importante na luta das
forgas sociais pelo poder. Tornar-se senhores da memoria e do
esquecimento é uma das grandes preocupagoes das classes, dos
grupos, dos individuos que dominaram e dominam as sociedades
historicas. Os esquecimentos e os siléncios da historia sdo reveladores
desses mecanismos de manipulagdo da memoria colectiva. (LE GOFF:
1984, p.13)

Museus, arquivos ¢ bibliotecas sdo instituigdes muito antigas ¢ com historias
bastante diversas. Na linha do tempo, no entanto, muitas vezes conviveram em relagdes de
proximidade, seja enquanto templos das musas, arkheion ou mesmo bibliothéke,
respectivamente. Na Antigiiidade essas instituicdes ndo ocupavam espagos claramente
delimitados. A Biblioteca de Alexandria, por exemplo, foi inicialmente apenas uma sala de
leitura, mas logo sofreu ampliagdes, sendo dividida em duas partes, sendo que a primeira
ficava num museu e a segunda no templo de Serapis (ou Serapeum), segundo relata Fernando
Béezll, em honra a Serapis, deus grego introduzido no Egito no tempo dos Ptolomeus.

Adquirir todos os livros do mundo era o projeto de Demétrio de Falero, discipulo de
Aristoteles, encarregado da biblioteca do rei general Ptolomeu I Séter (o salvador), que
ajudou a construir, tendo para isso recebido grande soma de dinheiro. A construcao de um
prédio dedicado as musas teria sido também sua idéia, tornando-se o museu “parte do palacio
real”. (BAEZ: 2006, p.63) O autor descreve o espago do museu, a partir de fontes que
sobreviveram a agdo dos tempos, sem as quais seria impossivel falarmos agora dessa
institui¢do-memoria que ainda hoje ocupa um lugar muito importante no imaginario social:
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A unica descri¢do preservada sobre o museu indica que era parte do
paldcio real, e contava com um dtrio, um portico com bancos e uma
grande casa onde se situava o refeitorio. Constava de diversos
corredores e pdtios (no ultimo estavam os gabinetes particulares e as
estantes), com pinturas coloridas nas paredes mostrando alegorias e
simbolos. Tinha, contiguos, um parque zoologico e um estranho jardim
botdnico. (ESTRABAO apud BAEZ, p. 64)

A Biblioteca ampliada vai ocupar uma certa distancia do museu. Baéz explica que
“o templo contava com uma pega para os sacerdotes e outra para a biblioteca.” A origem € o
fim dessa biblioteca sdo indissociaveis da figura de Demétrio de Falero, que ndo poupou
esfor¢os no sentido de aumentar sua coleg@o, langando mao de copistas e tradutores que
trabalharam incansavelmente nesse objetivo:

A copia e classificagdo dos textos em rolos de papiro ocuparam
geragdes inteiras formadas sob as normas metodicas da escola
peripatética..~ Os bibliotecarios, encerrados em seus gabinetes,
atendiam a crescente demanda de leitores interessados em edi¢des
cada vez mais elegantes e comentadas.(BAEZ: 2006, p.65)

A mais célebre cidade fundada por Alexandre Magno, no século IV a.c., Alexandria,
“a grega na terra do Egito”, abrigara a biblioteca que constituird o mais importante lugar de
acumulagdo de todo o saber produzido na Antiguidade. (JACOB: 2000, p.46). Enquanto
capital do reino do Egito, Alexandria vai construir sua propria memoria. Christian Jacob nos
informa que nos seus muros foram sepultados os restos de Alexandre. (p.46) A Biblioteca
teria sido fruto de uma idéia ateniense, nascida no Liceu, a escola filoséfica de Aristoteles,
que foi preceptor de Alexandre. Tratava-se de:

uma comunidade de intelectuais, que se dedica a pesquisa e ao ensino e
encontra na biblioteca um de seus instrumentos de trabalho, em
dominios tdo diversos quanto a poética, as ciéncias, a historia e,
naturalmente, a filosofia. (JACOB: 2000, p.46)

Entretanto, ndo foi apenas um local voltado para o armazenamento de livros. Ao
instituir-se em Alexandria, a Biblioteca torna-se “um negodcio de Estado, é posta sob o
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patrocinio do rei, que lhe assegura o funcionamento, lhe define a misséo e lhe controla o
acesso” (p.47). Em Atenas ela servia a uma escola de pensamento e era uma propriedade
privada. Em Alexandria, constitui um “pdlo de atragdo para os livros ¢ os leitores do mundo
inteiro”, privilegiados, sem duvida, se pensarmos que o universo de leitores excluia os
camponeses egipcios oprimidos num sistema de exploracdo que seria “o reverso de
Alexandria” (p.48), assim como excluia a populagdo cosmopolita da nova cidade.

Uma sucessao de ataques acabou por destruir essa biblioteca que foi alvo de saques
e incéndios, cuja autoria ainda é polémica. Teriam sido os romanos, os cristdos, os arabes?
Perguntas que Baéz deixa sem respostas precisas exatamente por imprecisio das raras fontes

.13 . .

que foram preservadas. Em seu livro -, fruto de pesquisa de doze anos, o autor relaciona
diversos diretores dessa biblioteca ¢ nomeia bibliotecarios que estiveram a frente dos
trabalhos em diversos reinados. Assinala, no entanto, uma caracteristica do métier e do perfil
de alguns desses profissionais, vale dizer, o desenvolvimento de atividades cientificas:

Eratostenes (276-195 a.C.) foi designado diretor depois da saida de
Apoléonio e modificou a imagem dos bibliotecarios ao combinar sua
atividade critica com a cientifica. (...) Ao assumir a dire¢do da
biblioteca, Eratostenes empreendeu uma gestdo que combinava a
pesquisa cientifica com a literdria. (BAEZ: 2006, p.66)

Originario de Cirene, Eratostenes foi para Atenas para aperfeicoar seus
conhecimentos, estudou filosofia e aprendeu matematica na Academia, a escola de filosofia
de Platdao (p.66). Estes saberes ele levou para Alexandria. Muitos dos bibliotecarios e
diretores eram gramaticos, escritores, criticos literarios, historiadores, gedgrafos.
Produziram 1éxicos, catalogos, poemas, etc. Numa palavra, eram eruditos.

Desde as origens, portanto, ja poderiamos identificar tragos de semelhanga entre
essas instituicdes — museus e bibliotecas - vale dizer, as suas fun¢des de acumulacéo,
conservacao e de memoria dos saberes. Ambas formam colegdes, embora com caracteristicas
diversas. Na modernidade, o objeto ou documento que integra uma cole¢do de museu prima
pela unicidade, diferentemente das cole¢des de bibliotecas que podem conter mais de um
exemplar de livros. Ademais, por terem surgido a partir de iniciativas de soberanos, tiveram
suas historias marcadas pelo jogo de poder, pela disputa do saber ¢ do conhecimento. Desde
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cedo, portanto, se compreendeu a necessidade de acumular as idé¢ias
produzidas por diferentes povos, materializadas em documentos de diferentes
naturezas.

Sao inumeros os casos de crimes que se abateram sobre essas instituigdes, no ambito
de diversas guerras ocorridas entre os povos da Antigliidade - mas ndo apenas - ocasido
propicia para depredagdes voluntarias e involuntarias, incéndios, saques e destrui¢do. No
entanto, apesar de todas essas vicissitudes muitos registros se conservaram, em fragmentos,
tornando possivel o conhecimento da histéria desses povos, suas idéias, seus costumes e
instituicoes.

E na passagem da memoria oral para a escrita que podemos compreender a
formagdo e o desenvolvimento das instituicdes-memoria. Le Goff lembra a figura do
mnemon que, na Grécia arcaica, era uma figura mitica que acompanhava o hero6i para
lembrar-lhe uma ordem divina. Ja nas cidades gregas, o mnemon desempenhava as fungdes
de funcionario da memoria, sendo “uma pessoa que guarda a lembranga do passado em vista
de uma decisdo de justica”. Com o desenvolvimento da escrita acabam se transformando em
arquivistas (LE GOFF: 1984, p.20).

Os primeiros arquivos de que se tem noticia “confundiam-se com a reuniao de textos
literarios, religiosos ou documentarios que formavam as primeiras bibliotecas”. (FAVIER:
2001, p.7) Gragas aos registros documentais que nos chegaram da Antiguidade, produzidos
no séc. VII a.C. em pequenas tabuas de argila e em escrita cuneiforme, ¢ possivel analisar
“ordens governamentais, sentengas judiciarias, contratos e atos privados” relativos a Ninive,
que constituiram ‘“arquivos politicos e econdmicos que facultam a reconstituicido da
correspondéncia diplomatica de soberanos e de altos funciondrios contemporaneos de
Hamurabi”'*, (FAVIER: 2001, p.7-8) Além disso, com essas e outras descobertas de
arquedlogos no século XX da nossa era, sabemos da existéncia de arquivos do reino de Ugarit
contendo documentos diplomaticos em hierdglifos hititas ou egipcios e também em escrita

cuneiforme, revelando novos aspectos da civilizagdo babilonica e da histdria politica e
diplomatica de paises vizinhos e vassalos do império hitita dos séculos XIV e XIII a.C. (p. 8).

No palédcio de Ugarit os arquivos eram organizados em salas e “os fundos eram

escrupulosamente respeitados e conservados segundo classificagdo rigorosa”, conforme
assinalado por Jean Favier (p. 8). O autor registra a descoberta de arquivos nas antigas

68



cidades gregas, cujos atos administrativos eram também gravados em argila. “Em Atenas,
cada magistratura possuia seus proprios arquivos, instalados no archeion, ou sede da
magistratura”, termo que cunhou o lugar responsavel pela custédia de documentos — os
arquivos - e, simultaneamente, os fundos arquivisticos que integram os arquivos, vale dizer, o
todo e a parte.

Da mesma forma que foram alvo de ataques, incéndios e destrui¢des, os museus € as
bibliotecas, os arquivos sofreram danos irreparaveis ao longo da historia e muitas noticias
sobre eles chegaram até nds apenas através de textos. Mas, na historia dos arquivos
encontramos marcos importantes que impulsionaram o desenvolvimento dessa instituigdo,
ou seja, a organizagdo dos arquivos visando o acesso aos documentos para pesquisa. Esse
movimento decorreu de exigéncias da critica historica exercida pelos humanistas, sobretudo
no século XVIII, em relagdo as narrativas, memorias e relatos feitos sem apoio de textos
historiograficos.

Documentos de arquivo tornam-se entdo indispensaveis, pois eram vistos como
portadores de autenticidade, veracidade e sinceridade, de acordo com o método critico ja
experimentado pelos filélogos (FAVIER, p.24). Os estudos de erudi¢do, amplamente
desenvolvidos nos séculos anteriores, contribuiram para esse avango, em especial, levados a
cabo por varias geragdes de juristas especialistas em direito feudal e senhorial (feudistes),
muitos dos quais beneditinos, que se tornaram verdadeiros “prospectores” dos direitos do rei

(p.25).

Mas, a Revolugdo francesa serd o marco de transformagdo dos arquivos, cujo
acesso até entdo se restringia a elite letrada e aos detentores de poder politico. A extensdo dos
direitos a todos os cidaddos — desde que nao houvesse qualquer prejuizo para o Estado -
seguiu-se ao trabalho ja realizado pelos mencionados juristas, conforme Favier, cujas idéias
favoreceram a realizacdo das mudangas necessarias, entre as quais “a hierarquizacdo dos
depositos, a nacionalizagdo dos fundos, a triagem, medidas de publicidade e de prote¢do. As
destruicdes sistematicas ndo devem ser esquecidas...”. (p.29) Os arquivos da Nag¢@o, na

Franga, organizaram-se a partir do trabalho de Camus, advogado e deputado, a frente dos
arquivos da Assembléia que, em 1790, se transformam no Arquivo Nacional.

A Revolugdo Francesa marca a mudanca no tratamento e uso dos arquivos.
Concentrou as fontes historicas, estabelecendo regras de administragdo e estabeleceu o
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principio da publicidade dos arquivos. Os revolucionarios franceses fundiram arquivos,
colegdes de objetos de arte e bibliotecas dos principes, nobres e eclesidsticos com os do rei e
do governo central. Conforme lembra Glénisson, “os historiadores tiram proveito das
catastrofes”. (GLENISSON: 1979, p.155)

Sabe-se que Napoledo I leva para Paris os arquivos da Europa conquistada (tesouros
historicos do Vaticano, do Conselho Aulico, da Coroa de Castela. Apds a queda do Império
francés, os documentos voltam aos depdsitos de origem). Apos 1815, arquivos, bibliotecas e
museus abrem-se aos povos, pois a fungdo de segredo nio cabia mais. O interesse passa a ser
histérico.

E importante frisar que, com a Revolugio Francesa, onde todos sdo iguais como
principio, ndo se enfatiza mais as genealogias, pois a lembrancga da origem dos individuos ja
ndo ¢ tdo necessaria, mas preservar a origem € preciso: a memoria se transforma em razao e
politica do Estado e surgem os simbolos da identidade nacional (GLENISSON)

A Revolugdo Francesa seria também o grande gatilho a detonar a memdria coletiva
dos povos ocidentais, nos seus aspectos mais evidentes de comemoragdes e festas
ritualizadas, na expansdo dos museus, arquivos e bibliotecas. (NORA: 1993, p.36)
Comemorar faz paz parte dos ideais revolucionarios, ndo bastando apenas o acontecimento,
mas a sua ritualizagdo. Nao por acaso vemos uma explosdo de comemoragdes sempre
seletivas do passado, mas também a expansdo nunca vista de museus, bibliotecas e arquivos.

3 TENDENCIAS IDENTITARIAS: DE LUGARES DE MEMORIA A
INSTITUICOES DE PESQUISA?

A memoria se enraiza no concreto, no espago, no gesto,

na imagem, no objeto. (Pierre Nora, 1993)

O século XX trouxe na sua esteira novos problemas, novos objetos, mas também
novas abordagens dos saberes. Apés a experiéncia das duas guerras mundiais ¢ todas as
consequéncias para a geopolitica dos poderes, a memoria social jamais poderia ser a mesma.
Marcada pelas tragédias do Holocausto, a humanidade depara-se, de forma mais objetiva,
com a ameaga da finitude e 0 medo do esquecimento. Uma tragédia de tal magnitude ndo
poderia mais ser colocada a parte. E para evidenciar a memoria desse passado recente, seria
preciso ampliar o escopo das pesquisas nas ciéncias humanas e sociais para nelas incluir ndo
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mais apenas os grandes homens e os grandes relatos, mas o homem comum e o seu cotidiano,
suas narrativas € suas memorias.

Mas isso ndo ¢é tdo simples. A memoria ¢ um fendmeno individual, mas aqui deve ser
entendida sobretudo como um fendmeno coletivo, uma construgdo social submetida as
dindmicas da vida coletiva, que promovem flutuagdes e mudancgas constantes. (POLLAK:
1989)

Abrir o passado e coloca-lo em evidéncia ¢ agora fundamental para a reconciliagao
do homem consigo mesmo. Michael Pollak denominou “memorias subterraneas” as de
culturas minoritarias e dominadas que se opdem a “memoria oficial” e que fazem um trabalho
de subversdo no siléncio e "de maneira quase imperceptivel afloram em momentos de
crise...” (POLLAK: 1989, p. 4). Memorias concorrentes entram em disputa. Nova luta em
busca da verdade ¢ travada nas relagdes entre a historia e a memoria. Pierre Nora explica que
“a passagem da memoria para a historia obrigou cada grupo a redefinir sua identidade pela
revitaliza¢ao de sua propria historia. O dever de memoria faz de cada um o historiador de si
mesmo.” (NORA: 1993)

A informacao e o conhecimento ocupam doravante a dianteira porque a histdria das
ciéncias ¢ também tocada, em suas diversas disciplinas, por uma vontade de memoria, um
novo olhar sobre si mesma e sua historia. E o reconhecimento de que deter informacio e
produzir conhecimento cientifico ¢ um diferencial nas relagdes de poder entre os paises, no
ambito da guerra fria.

Por outro lado, o triunfo do documento em ascensdo desde o avanco da escola
positivista ja havia preparado o terreno que levaria a explosdo documental. Le Goff explica
que o contetido do termo documento se alarga a partir dos anos 60, levando a uma revolugéo
qualitativa e quantitativa. Na hierarquizagdo documental na linha de frente esta “o registro
paroquial que conserva para a memoria todos os homens (...)” — nascimentos, casamentos e
mortes — marcando a entrada na historia das “massas dormentes” e inaugurando a era da
documentacao de massa. (LE GOFF: 1990, p. 541)

No ambito da Revolugdo Industrial houve um expressivo crescimento de

informacdes produzidas e o conseqiiente reconhecimento da Bibliografia para o
desenvolvimento da pesquisa cientifica e tecnologica, levando ao aprimoramento das
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técnicas e métodos para melhor controlar e divulgar o material bibliografico existente e ao
sonho sempre renovado ao longo dos séculos de se criar uma biblioteca universal.

Nesse contexto, vale lembrar o papel crucial desempenhado por Paul Otlet e Henri
Lafontaine, advogados belgas, cuja missdo ¢é o estabelecimento e a publicacido do Repertdrio
Bibliografico Universal, com caracteristicas cooperativas, no pressuposto de que o trabalho
no campo da Documentac;:?lo15 que ambos ajudaram a criar “ndo poderia ser da competéncia
de um tinico individuo, institui¢do ou grupos isolados, demonstrando assim a necessidade de
organiza-lo a partir da cooperacio internacional”. (LUZ TERRADA; LOPEZ PINERO:
1980)

O Instituto Internacional de Bibliografia fundado por eles empreendeu as tarefas do
Repertorio citado, “adotando a classificagdo decimal idealizada pelo norte-americano
Dewey”. Sua contribuicdo para o alargamento do conceito de documento ¢ bastante
conhecida, caracterizando-o como portador ou suporte de informagao, para além do livro e
demais publicagdes. Adepto do positivismo e do evolucionismo, Otlet acreditava “na
formacao por evolugdo das coisas, no relativismo do conhecimento e na formagao histoérica
dos conceitos”. (LUZ TERRADA; LOPEZ PINERO: 1980)

Em 1929 comega a ser elaborada por Lucien Febvre e Marc Bloch, fundadores da
Escola dos Annales, outra visdo do documento de interesse dos historiadores. Pioneiros da
Historia Nova, insistiram em ampliar essa no¢do, no ambito da critica sistematica a
historiografia positivista centrada na nogao de fato histérico, segundo a qual o documento ¢
sempre prova e afirmava-se como documento escrito:

A historia faz-se com documentos escritos, sem duvida. Quando estes
existem. Mas, pode fazer-se, deve fazer-se sem documentos escritos,
quando ndo existem. Com tudo o que a habilidade do historiador lhe
permite utilizar para fabricar seu mel, na falta das flores habituais.
Logo, com palavras. Signos, Paisagens, telhas. (FEBVRE)

O esforco de guerra, mais adiante, gerou inumeras pesquisas e uma profusdo de
documentos. Como tratar doravante a massa documental gerada pela expansao dos saberes?
Como recuperar informagdes perdidas em relatorios, artigos, livros? Paralelamente a essa
revolugdo documental, uma outra, de natureza tecnoldgica, teve lugar na mesma época: a do
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computador. Uma ndo teria sentido sem a outra. “O novo documento é armazenado e
manejado nos bancos de dados”. (p.542) Nesse contexto, “a memoria arquivistica foi
revolucionada pelo aparecimento de um novo tipo de memoria: o banco de dados”. (LE
GOFF: 1984, p.42).

E nesse contexto que se institui, na década de 1960, um saber sobre a informagio.
Entretanto, informagdo e memoria, do nosso ponto de vista, sempre caminharam lado a lado,
talvez mesmo como vizinhas desconhecidas, mas cujas presengas ndo podem ser ignoradas.
Tais relagdes tendem a se aproximar efetivamente no século XX quando da institui¢ao da
Ciéncia da Informagao.

Sabemos que a memoria ¢ um elemento primordial no funcionamento das
instituicdes. E através da memoria que as institui¢des se reproduzem no seio da sociedade,
retendo apenas as informagdes que interessam ao seu funcionamento. HA um processo
seletivo que se desenvolve segundo regras instituidas e que variam de instituigdo para
instituicdo. (COSTA: 1997)

A informagao nao deve mais ser analisada apenas em sua vertente comunicacional,
segundo a qual a informacao deve ser descartada para dar lugar ao novo. Ao ser associada ao
conhecimento, a informagao produz memdria e se institui (MARTELETO; VALLA: 2003).
Por outro lado, a teoria da informag@o ndo pode ignorar a memoéria em seus fundamentos pois
que ¢ ela que lhe da duracdo. JEANNERET: 2005, p. 89) Resta, entdo, analisar o conceito de
informagao e seu surgimento enquanto problema, em seu contexto de origem, verificando a
existéncia de uma comunidade de sentido que lhe seria pressuposta. (BACZKO: 1984)

As relagdes de proximidade entre informagdo e memoria parecem evidentes. No seu
processo de institucionalizacdo a Ciéncia da Informagdo dialogara mais de perto e de forma
sempre crescente com a biblioteconomia, a museologia e a arquivologia, guardadas as suas
especificidades. Enquanto instituigdes-memoria, museus, arquivos e bibliotecas sdo os
guardides dos documentos, das cole¢des, dos fundos — materiais da memoria coletiva e da
historia, mas também superficies de inscri¢do de informagdes.

No avango dessas disciplinas rumo ao ensino e a pesquisa sistematica, saindo dos
limites das praticas profissionais, a teoria da informagdo certamente ampliara seu escopo ao
incorporar questdes relativas a natureza da memoria e da informacao cada vez mais atuais e
dinamicas. O patrimonio documental digital constituido de documentos e monumentos ¢ uma
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importante via para novas pesquisas. A sua existéncia ndo significa, em absoluto, a
substituicdo de novos suportes pelos documentos originais, em nome de uma “paperless
society”, que nao tém como garantir a sua propria permanéncia. Isso seria prematuro,
equivocado e irresponsavel conduzindo inexoravelmente ao descarte. Ao invés de se destruir
a memoria cultural da humanidade, dever-se-ia utilizar recursos tecnologicos para dinamizar
0 acesso publico aos bens culturais, promovendo-se a convivéncia dos diferentes suportes
documentais e a pesquisa sobre novos procedimentos de leitura, por exemplo.

Os desafios do século XXI tendem a confrontar as novas formas documentais com
sua permanéncia, conservacao e recuperagdo. Dai os atuais esfor¢os desses campos de
estudos para constituirem teorias e metodologias capazes de lhes darem as bases e os
fundamentos. A museologia, a biblioteconomia ¢ a arquivologia tém diante de si inimeras
questdes de pesquisa enquanto disciplinas responsaveis pela formagao de profissionais que
atuam nas instituigdes-memdria, entre os quais se incluem os profissionais de informacgao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Um olhar recuado na historia dessas instituigdes de memoria poderia nos ajudar a
identificar certas marcas de batismo que as identificam enquanto lugares privilegiados de
pesquisa e de construcdo de saberes. Vimos esses tracos tanto na formagdo da Biblioteca de
Alexandria e do seu Museu (ancestral de todos os museus), lugar de culto das musas e da
pesquisa da verdade, pelos sabios eruditos. A experiéncia de pesquisas dos eruditos no
desenvolvimento do método critico que afetaram a constitui¢do dos arquivos também nos
chama a atenc@o para essa mesma caracteristica.

Na historia contemporanea, vemos a mudanga do olhar sobre essas instituicdes
objeto de estudo da museologia, da arquivologia, da biblioteconomia e da Ciéncia da
Informagdo com a qual fazem fronteiras, guardadas as suas especificidades. A necessidade de
implementar pesquisas nas respectivas areas ¢ um indicador de que ndo ¢ mais possivel
ignorar a problematica da informagao e da memoria nas novas configuragdes identitarias. E
s80 os cursos de graduacdo e de pds-graduacdo, de forma integrada, que devem promover tais
mudangas.

A década de 1980 sera palco de um crescimento quantitativo ¢ de mudanga
qualitativa em relagdo ao papel dos Museus e aos avancos da Museologia. Espaco de
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mediacdo cultural, o museu € objeto de um discurso cientifico construido. Na medida em que
estuda as relagdes do museu com o publico, a museologia se torna objeto de interesse da
Ciéncia da Informagdo ¢ da Comunicag@o, mas também da Antropologia, da Histéria, da
Arte, e das demais ciéncias que se fazem representar nos museus.

Por outro lado, como mostrar o saber em constru¢do? O discurso museoldgico ndo
deveria apenas refletir a ciéncia feita e validada, mas também a ciéncia sendo feita, em agéo,
no sentido preconizado por Bruno Latour, para que os processos de producdo do
conhecimento se tornem visiveis ao olhar do publico em sua diferenciag@o. Seria necessario
evidenciar as diferentes formas de organizacdo das exposigdes, para que o publico conhega as
escolhas, as abordagens e os recortes realizados na elaboracao do discurso museologico antes
de percorrer o circuito das exposi¢des podendo, assim, reeclaborar o referido discurso.

E para fazé-lo ¢é preciso competéncias no sentido de acessar os multiplos niveis de
sentido de uma exposicio, utilizando-se um conjunto de registros semidticos que ela
mobiliza, o que pressupde também a mediagdo da escrita. (TRIQUET: 2008)

Com efeito, a partir dai torna-se possivel o cumprimento de uma de suas principais
fungdes, que ¢ a educativa, para além da fun¢do de conservagdo. Um museu ndo mais
concebido por e para sabios, mas cada vez mais se busca nele uma comunicagao proxima com
o publico, indicando que as trés fungdes sdo indissociaveis: a conservagao, a comunicagao ¢ a
pesquisa16

Mas, para que o principio da publicidade de arquivos, bibliotecas e museus seja
sempre reafirmado a democratizagdo do acesso as fontes que eles guardam ndo pode ser
perdida de vista. Um sentido de identidade e pertencimento ¢ definido a partir dos trabalhos
de enquadramento da memoria social, razdo pela qual os lugares de memdria, ao produzirem
um discurso organizado em torno de fatos e acontecimentos, o fazem com objetos materiais:
os documentos. Qual a representatividade de tais objetos? Quais as lacunas que se
reproduzem nos acervos? Quais os efeitos dessas lacunas enquanto produtoras dos siléncios
da historia? Quais as possibilidades de que determinados saberes se instituam em lugares de
memoria?

Vimos que a resposta se da em fun¢@o das condi¢des politicas e sociais que variam
de uma época para outra. Alguns exemplos atuais poderiam iluminar essas reflexoes:
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1) Museu Nacional das Prisdes, situado em Fontainebleau, é ligado ao Ministério da Justica
da Franca. Experiéncia unica, até¢ onde tenho conhecimento. Criado recentemente no espaco
onde funcionou uma antiga prisdo benthamiana, ¢ formado a partir de cole¢des tomadas de
empréstimo de varios outros acervos franceses. Aquilo que sempre ficou por trds dos muros
altos das prisdes € hoje exposto ao olhar publico, incluindo-se ai instrumentos de tortura,
fotografias, mobilirio, técnicas de bertilhonagem etc. Mas, a iniciativa parece ndo ter
prosperado, pois ja ndo encontrei o sitio que antes existia na Internet. Visitei o Museu em
junho e, durante a visita em grupo, previamente marcada, ja se falava na sua desativagdo. O
que teria ocorrido? Problemas de custo-beneficio?

2) Musée du quai Branly, em Paris. Concebido pelo arquiteto Jean Nouvel, nasceu da
“vontade politica” de Jacques Chirac, que decidiu pela sua criag@o, cujo processo durou 10
anos, conforme ele mesmo afirma na apresentacdo do guia do Museu publicado em 2006,
langado na sua inauguragdo. Teve o apoio fundamental de seu amigo e colecionador de arte
Jacques Kerchache. Espaco monumental, este museu de arte e antropologia abriga cole¢des
da Africa, Asia, Oceania e Américas, celebradas em Paris, concretizando “um
remanejamento notavel da representacdo das culturas ndo ocidentais para além da crise de
consciéncia colonial”. Este museu do Outro ¢ “uma institui¢ao cultural e cientifica (...),
simultaneamente um museu, um centro cultural, lugar de pesquisa e ensino”, que reflete a

diversidade das expressdes culturais.

Um numero especial da revista Le Débat - O momento do quai Branly - ¢
consagrado ao Museu e, em sua apresentacao, se 1&: “Ele ¢ o produto tipico dos cruzamentos
da era da memoria, com seus problemas de redefini¢do do patriménio, e era da mundializagdo
com seus problemas de recomposicdo ¢ de coexisténcia de identidades”. Pela sua
monumentalidade e pela singularidade desse espaco, percebe-se logo que se trata de um
projeto de Estado, que mobilizou ministérios - o da Educagéo e o da Cultura -, além de outros
museus, pesquisadores, conservadores etc. A realizagdo do projeto s6 se tornou possivel no
século XXI, dentro do contexto politico e social propicio.

3) Museu da Maré¢ — No mesmo ano, em 2006, aqui no Rio de Janeiro, foi inaugurado no dia
oito de maio o Museu da Maré, “num evento que contou com ampla cobertura da imprensa ¢ a
participagdo de autoridades ligadas a politica cultural brasileira, dentre as quais o proprio
Ministro da Cultura Gilberto Gil”. Vieira explica que “A iniciativa contou com o apoio do
Departamento de Museus do Ministério da Cultura e foi viabilizada com recursos do
Programa Cultura Viva do mesmo ministério”.
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Para a realiza¢do desse projeto houve consideravel participagdo da comunidade,
incluindo moradores que doaram objetos e documentos pertencentes a sua memoria familiar,
“que desejavam ver integrados ao acervo, e para definir a linha museografica a ser adotada,
promover a escolha dos objetos e estimular a montagem da exposicdo foi constituido o
“Forum Museu da Maré”, que contou na reunido de fundag@o, com a participagdo de cerca de
cem pessoas, entre moradores e integrantes do movimento comunitario local”. (VIEIRA:
2007, p.1)

Mas a iniciativa, apesar de muito bem sucedida, trouxe consigo a polémica em torno
de uma alegada “glamourizacao” do espaco da favela, da pobreza e da miséria, indicador
evidente da carga de preconceitos que ainda hoje impera em nossa sociedade.

Na realidade, trata-se de uma questdo fundamentalmente politica. Poderiamos
tomar emprestada aqui a idéia de “justa memoria” de Paul Ricoeur, no sentido de caracterizar
essa iniciativa como tatica empreendida pela comunidade, determinando sua posi¢do no
espago publico, sem a qual ndo seria possivel conquistar um lugar de expressdo de seus
relatos, de suas memorias, em prejuizo, sem duivida, da restauragdo de elos sociais partidos na
longa histoéria das desigualdades de nosso pais. Inscrever essa experiéncia urbana na duragio
¢ também reafirmar a pluralidade das representacdes do passado — informacgdes,
conhecimentos, memorias — buscando-se reverter os déficits de sua legitimidade.
(BAUSSANT: 2006)

Sabe-se que a memoria ¢é, por natureza, seletiva. No entanto, € possivel evitar outras
formas de selecdo sobretudo nos arquivos que, “por sua propria existéncia, indicam uma
falta, indicio do que foi irremediavelmente perdido”. Henry Rousso lembra que “todos os
arquivistas sabem que perto de nove décimos dos documentos sao destruidos para um décimo
conservado”. (ROUSSO: 1996, p. 90)

Chama a atengao, nesse aspecto, as perdas sociais ocasionadas pelos arquivos que
permanecem inacessiveis ao publico, como ¢é o caso dos arquivos produzidos por instituigdes
militares durante o Golpe civil-militar de 1964, ou seja, os arquivos da repressdo. Esta
selecdo negativa intencional fere o direito constitucional a informagao, mas também impede a
defesa dos direitos humanos ¢ produz, ainda, distor¢des no entendimento desse periodo da
historia recente do pais. A pesquisa cientifica se ressente da negagio ao seu acesso adiado por
for¢a do Decreto n. 4.553/2002. A memoria social, por sua vez, ¢ diretamente atingida, pois a
ela € imposto um “siléncio forgado”.
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Se a memoria ¢ presentificagdo do passado e, se a sua materialidade, ou seja, o
documento se perde ou esta fora do lugar instituido para abrigé-lo, entdo ndo ha como suscitar
a presenca do passado, nem pela via da memoria, nem pela mao da histoéria. Contudo, como a
memoria € sempre “negociada”, os grupos sociais investem em agdes que, em breve, podem
restituir a memoria recente do pais aos seus cidaddos. E com isso os lugares de memoria
refletirdo uma memoria enquadrada que tera quebrado o siléncio. Uma memoria que sera
plural, mas contraditéria, inacabada, sempre sujeita a flutuagdes. Termino com um
pensamento de Héctor Schmucler, socidlogo e escritor argentino, que vincula a memoria ao
campo da ética:

A memoria ndo é um simples documento que aparece num arquivo, mas
possibilidades de existir hoje. Isso nos torna responsdveis cada um e
coletivamente por essa memoria. Ou seja, somos responsdveis pelo que
recordamos. Somos responsadveis pelo que queremos que hoje apareca
como recuperagdo do passado, porque dessa responsabilidade surge
nosso existir contempordneo. (SCHMUCLER: 2008)

Notas

INORA, Pierre. Entre Memoria e Historia: a problematica dos lugares. In: Projeto Historia.
Sao Paulo: PUC, n. 10, p. 07-28, dezembro de 1993.

2 LE GOFF, Jacques. Memoria. In: GIL, Fernando. Memoria-Historia. Lisboa: Imprensa
Nacional, Casa da Moeda, 1984. (Enciclopédia Einaudi, v.1). p.12-50

3 NAMER, Gérard. Mémoire et societé. Paris: Méridiens Klincksieck, 1987.

4 Trata-se de pesquisa, em desenvolvimento, intitulada 4 informagdo na pré-historia da
Ciéncia da Informagdo: conceito, natureza, episteme. Tem por objetivo identificar,
caracterizar ¢ analisar elementos pré-conceituais (ou pré-saberes) que tenham contribuido
para a formagdo de um saber proprio da Ciéncia da Informagdo, anteriores a sua
institucionalizagdo na década de 1960. Tais pré-saberes constituiriam as condigdes de
possibilidade de sua emergéncia.

5 Ver, em especial, Burke (2003), Darnton (2000; 2005), Mattelart (2005; 2006).
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6 HARVEY, David. Condi¢do pos-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanga
cultural. Sao Paulo: Loyola, 1992.

7 VIRILIO, Paul. O espaco critico. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1993.
8 GIDDENS, Anthony. 4 constitui¢do da sociedade. Sao Paulo: Martins Fontes, 1989.
9 SANTOS, Milton. Técnica, espago, tempo. Sdo Paulo: Hucitec, 1994.

10 FOUCAULT, Michel. Verdade e poder. In: . Microfisica do poder. 11 ed. Rio de
Janeiro: Graal, 1993. Ver também FOUCAULT, M. 4 verdade e as formas juridicas. Rio de
Janeiro: Nau Ed., 1996.

11 BAEZ, Fernando. Historia universal da destruicio de livros: das tdbuas sumérias a
guerra do Iraque. Rio de Janeiro: Ediouro, 2006.

12 Tratava-se do Liceu, a escola filos6fica de Aristdteles. Os cursos eram dados em passeios,
o que faz com que seus discipulos sejam qualificados de peripatéricos. In: DUROZOI,
Gérard; ROUSSEL, André. Diciondario de filosofia. Campinas, SP: Papirus, 1993.

13 BAEZ, Fernando. Histéria universal da destrui¢cdo de livros: das tdbuas sumérias a
guerra do Iraque. Rio de Janeiro: Ediouro, 2006.

14 Hamurabi codificou as leis sumero-babildnicas que vigoraram “por mais de mil anos entre
inameros povos da Antiguidade Oriental”. O Codigo de Hamurabi encontra-se no Museu do
Louvre, em Paris.

15 “A Documentagdo ¢ constituida por uma série de operagdes distribuidas, hoje, entre
pessoas e organismos diferentes. O autor, o copista, o impressor, o editor, o livreiro, o
bibliotecario, o documentador, o biblidgrafo, o critico, o analista, o compilador, o leitor, o
pesquisador, o trabalhador intelectual”. In: OTLET, Paul. Documentos ¢ documentag@o:
introdugdo aos trabalhos do Congresso Mundial de Documentacao Universal, realizado em
Paris, em 1937. (http://www.comexaorio.com/biti/otlet/index/htm.

16 Em francés ha uma diferenciacdo entre musée e museum, onde este ultimo termo designa,
em sua forma latinizada, atestada em 1746, “lugar de conservacao e de estudos de colegdes
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artisticas e cientificas” (REY: 2000, p.2325), termo que nomeia ainda hoje os museus de
historia natural, por sua identidade enquanto instituicao de pesquisa.
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Educacao e Museus: a dimensao educativa do museu

Apresentacio

A idéia de que os museus sdo constituidos por uma dimensdo educativa ¢ sempre
tomada como consensual pelos profissionais do setor. A aceitagdo nao impede, contudo que
com certa frequéncia questionamentos a essa nog¢ao sejam colocados. Esta apresentacado teve
por intengdo destacar alguns aspectos que confrontam as afirma¢des. Antes de tudo se quis
provocar uma reflexdo sobre a relagdo museu e educacdo, que em muitas situacdes tem
levantado polémica. No desenvolvimento deste proposito partiu-se de uma defini¢do da
natureza da educacdo, em uma concep¢do mais generalizada, que serviu em seguida de
subsidio para o entendimento da educa¢dao no museu.

Natureza da Educag:?lol

A educacdo e cultura sdo os processos fundamentais da formagao intelectual propria
dos individuos. O termo educagdo, de modo geral, ¢ entendido como transmissdo e
aprendizado de técnicas (produ¢do, uso, comportamento, conduta) que correspondem a
cultura de um grupo social. Por meio destas técnicas os seres humanos de diferentes culturas
sdo capazes de satisfazer suas necessidades, se proteger das adversidades (fisicas, biologicas
e ambientais) e de produzir coisas e se relacionar entre si ¢ em conjunto, por meio de

configura¢des mais ou menos ordenadas.

A educag@o ¢ um conceito indispensavel uma vez que ¢ um fendmeno que ocorre em
todas as formas da sociedade humana em diferentes formas de complexidade, cuja
sobrevivéncia depende da transmissdo de suas culturas especificas de geragdo para geragao.
Nesse processo a educagdo ndo s6 cumpre a tarefa dessa transmisso entre os individuos, mas
também da corregdo e aperfeigoamento das técnicas culturais produzidas. A cada necessidade
enfrentada pelos seres humanos, seja para manter a sobrevivéncia ou superar desafios
relativos a explicagdo para suas existéncias, ao conhecimento daquilo que os rodeia ¢ ao
encontro com situagdes novas e de mudanga, eles se preparam para corrigir e tornar mais
apropriadas as técnicas de que dispdem.
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Esse procedimento varia de acordo com a forma de organizagdo das sociedades.
Nesse sentido, a orientacdo da educagdo também seguird os propositos das diferentes
organizac¢des. Sendo assim, alguns grupos sociais apresentam processos educativos mais
voltados para uma transmissdo de saberes caracterizada quase que pela imutabilidade. Outros
apresentam maneiras de se relacionar com o mundo por um viés mais dirigido ao
aperfeigoamento e voltado para transformagoes significativas.

Assim, pode-se dizer sucintamente que a escolha entre as diferentes formas
educativas a serem adotadas ¢ realizada na tensao da permanéncia ¢ da mudanga. A escolha
leva a produgdo de diferentes saberes, materiais ¢ imateriais, desenvolvidos a partir da
antecipagdo de idéias por parte dos individuos que visam novas agdes. A finalidade da
educagdo diz respeito de um lado a identificagdo dos elementos culturais pré-existentes
(permanéncias), que serdo escolhidos para serem assimilados pelos individuos da espécie
humana e, de outro lado e concomitantemente, a descoberta das formas mais adequadas
(mudangas) para que os individuos atinjam seus objetivos, previamente determinados. No
processo, € pela educagdo que se realizam as tarefas de ensinar e produzir conhecimento para
o aperfeigoamento no campo das idéias, de conceitos, valores, simbolos, habitos, atitudes,
habilidades, etc. Nesse sentido, como aponta Jean Claude Forquin (1991) educacéo e cultura
estdo continuamente juntas. Segundo ele, o que se transmite na educagio é sempre algo que
precede o individuo, em um processo perpétuo de selecio e decantagdo dos valores, fazeres,
conhecimentos, etc.. Para este autor, “a educac¢do e a cultura aparecem como faces
rigorosamente reciprocas e complementares de uma mesma realidade: uma ndo pode ser
pensada sem a outra e toda a reflexdo sobre uma desemboca imediatamente na consideragdo
da outra” (FORQUIN, 1991, p.14). A fun¢do educativa de carater amplo sempre existiu e
continuara existindo. Essa fun¢do vem sendo cumprida por meio de multiplos e heterogéneos
canais dos quais a escola ¢ apenas um deles. (TRILLA, 1998)

Institucionalizacdo da Educacio

A escola ¢ a institui¢@o privilegiada onde se encontra a educa¢do em sua forma
institucionalizada. Existe para propiciar a aquisi¢cao dos instrumentos que devem possibilitar
0 acesso ao saber elaborado, por meio de métodos pedagogicos combinados com as novas
concepgdes de entendimento do mundo, na medida em que sdo apresentadas. As atividades
educativas se organizam a partir dai.
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Outras institui¢des também apresentam essa natureza educativa institucionalizada
com propriedades para a realizacdo do processo educativo/pedagdgico. E ndo € s6 a escola
que apresenta essa natureza. Inscreve-se nessa caracterizagdo o museu, considerado também
como espago em que a dimensdo educativa ¢ historicamente apontada como inerente a
instituicdo. No museu, programas e projetos educacionais sdo gerados com base em modelos
sociais e culturais ¢ o processo de sele¢@o de partes da cultura é realizado com o intuito de
torna-las acessiveis a seus freqlientadores. Para tal, se promove um esfor¢co de
recontextualizagdo da cultura, favorecendo a socializagdo dos saberes acumulados,

reelaborados e transformados.
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I1.1: Fragmento do Documento da Commission temporaire des arts, apresentado ao povo
francés pela Convengdo Nacional. (Paris, 15 de margo de 1794)
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O museu tem por fun¢do primeira preservar, processando informagdes para serem
transmitidas. Em suas praticas e a¢des recorre a um projeto pedagogico, voltado para a
produgdo de conhecimento sobre a natureza e sobre a sociedade, construido por meio dos
simbolos e dos significados atribuidos aos objetos de colecdo e expressos em suas idé€ias, para
evocar um valor. O museu, nesse sentido, ¢ uma institui¢do dirigida para a transmissao e
formacdo; o que difere, entretanto, um museu de outro sdo os niveis de escolha e de
apropria¢do da forma de promover a educagdo. O museu, em relagdo a suas finalidades,
tenderd mais a uma que outra forma: ou de uma transmissao que se pauta na imutabilidade
e/ou a formagdo, cujo perfil se caracteriza pela mudanga e transformagao.

A medida que 0 museu cumpre suas fungdes elementares de conservar e mostrar um
patriméonio tangivel ou intangivel ele estda gerando efeitos educativos. Nesse sentido,
independentemente de contar ou ndo com um programa especifico de atividades
pedagdgicas, a institui¢do ¢ em si mesma um meio educativo. E, sendo assim, como observa
Jaume Trilla (1998), a dimensdo educativa inerente ao museu pode ser ampliada,
potencializada e orientada, passando de uma funcdo implicita e quase inconsciente a uma
tarefa explicita e premeditada.

O museu

Nessa perspectiva, pode-se dizer que em todo esfor¢o de formalizagdo da instituicdo
museu a dimensao educativa esteve sempre presente como elemento constituinte importante.
Muitos sd3o os exemplos que testemunham essa ocorréncia. Um fragmento retirado do
documento “Instru¢do da Convengdo Nacional”, proposto apos a Revolugdo Francesa em
1794 (POIRRIER, 2002, p. 40 ), evidencia o deslocamento do sentido do museu para um
simbolo de identidade, na nova Republica. Este confere ao inventario e conservacao dos
objetos nacionais um significado de pertencimento, que sera util no processo educativo das
artes, das ciéncias e do ensino de todos os franceses. Cabe destacar que a repercussdo desse
procedimento representou marco importante da abertura do museu ao publico, em uma
concepgdo mais alargada, ndo s6 na Franga como em diferentes partes do mundo.
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E ainda hoje, mantendo uma tradigdo, os museus franceses seguem de alguma forma
seus propositos revolucionarios. Conforme lei de 2002 sobre os Museus da Franga, enquanto
instituigdes publicas do Estado “é considerado como museu, no sentido da lei, toda cole¢io
permanente composta de bens cuja conservagdo e apresentagdo revertem em interesse
publico com vistas ao conhecimento, a educac¢do e ao prazer do publico” (MAIRESSE,
2005, p. 17).

Na busca por defini¢des mais precisas da instituicdo, na medida em que hd uma
re-elaborag@o desse lugar, a dimenséo educativa ¢ apresentada sempre que se fala de museu.
Segundo Frangois Marisse, que tem trabalhado intensamente com varios especialistas do
setor da museologia, sublinha, nesse empenho, que o museu tem trés fungdes fundamentais:
preservar, pesquisar ¢ comunicar. E, o museu tem trés objetivos prioritarios: estudo,
educagdo e deleite (lazer) (MAIRESSE, 2005). O mesmo esforgo esta apontado em outra
forte organizacdo de museus, a Associagdo Americana de Museus:

Os museus fazem sua contribui¢do unica para o publico coletando,
preservando e interpretando as coisas do mundo. (...) Suas missoes
incluem coleta e preservagdo, assim como exposi¢do e educagdo com
materiais ndo so proprios como também emprestados e fabricados com
esse fim. (...) Suas cole¢des e/ou os objetos emprestados ou fabricados
sdo as bases para pesquisa, exposi¢des, e programas que convidam a
participa¢do publica. Associagdo Americana de Museus — AAM.
<www.aam-us.org >

Em todas as tentativas de definigdo vé-se anunciada a nog¢do de educagdo como parte
essencial de sua descricdo. A perspectiva que ¢ fundacional nos museus norte americanos
também pode ser exemplificada no Museu Nacional, do Rio de Janeiro. Na década de 1920, a
pesquisadora Bertha Lutz vai incorpora-la formalmente ao museu (VALENTE 1995). A
definicao tragada pelo organismo internacional que concentra os interesses do setor [COM e,
mundialmente a mais aplicada pelas instituigdes museoldgicas, ¢ prova que repete a
observacao:

Os museus sdo instituigoes permanentes, sem fins lucrativos, ao servigo
da sociedade e de seu desenvolvimento, abertas ao publico, que
adquirem, preservam, pesquisam, comunicam e expoem, para fins de
estudo, educacdo e lazer, testemunhos materiais e imateriais dos povos
e seus ambientes. (ICOM/BR, 2009, p.28)
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Contudo no movimento de atualizagdo da institui¢do, contrapondo-se a esses
propdsitos, encontra-se na pratica um cenario que confronta e confunde a educa¢do mais
ampla com aquela das agdes educativo-didaticas e de outras atuagdes que ocorrem no museu.
A dificuldade de equilibrio entre as diferentes fun¢des da instituigdo leva muitas vezes a
situagdes discordantes que sdo recorrentes ha muito, e continuam como questio a ser
enfrentada. Um exemplo datado de 1942 sugere esse impasse:

Esta batalha que a educagdo teve que travar, no passado, para ganhar
entrada no museu ndo foi facil. (...) A oposi¢do consistente ao avango
do uso das colegoes foi formada de um bloco de homens conservadores
que pode ser dividido em trés SECOES. A primeira e a maior é a dos
curadores. Desde o inicio eles tém sido os guardides e agentes de
compras para museus (...) tornou-se assim sua responsabilidade
organizar os objetos sob sua guarda para que os alunos de escolas,
estudantes e ocasionalmente o publico em geral pudessem vé-los e
estuda-los por iniciativa propria (...). Obviamente, esta ultima é
essencialmente uma caracteristica educacional do trabalho do museu,
mas, em vez de estar sob o controle dos educadores, transformou-se na
fungdo do curador. Uma vez que uma exposicdo tenha sido organizada
sem consultar a equipe da area de educagdo, o curador diz, ‘Aqui esta.
Agora vocé explica ao publico’. A segunda do grupo de conservadores
foram os diretores. Por causa da tradi¢do estiveram muito mais
interessados na constru¢do de colecoes e no prestigio dos
pesquisadores das institui¢oes do que tornd-las uteis. (...) a maioria
dos diretores recua a qualquer forma de popularizagdo com medo de
que se possa rebaixar os padroes. (...). Finalmente, o terceiro grupo
deste corpo leal da oposi¢do consiste nos administradores. (LOW,
2004, p. 33)

No museu de perfil mais voltado a investigacdo, em geral, as colegdes sdo tidas
como pertencentes aos curadores, razdo de ser de suas pesquisas, distanciadas do publico.
Com certa freqiiéncia estes profissionais ndo véem outra utilidade, para as pecas em estudo,
que nio seja a produgio cientifica. E uma percepgio limitada a uma fungio e que representa
um modelo de instituigdo que pode parecer anacronico nos dias de hoje. Essa concepgao tem
antigos precedentes e pode ser contraditéria se observada por meio de alguns exemplos. O
American Museum of Natural History (AMNH), de Nova York, embora alicer¢ado na
premissa, bastante disseminada nos Estados Unidos, do museu como recurso educativo para
todos, também se confronta, internamente, com pontos de vista diferentes. Nos anos de 1960,
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o curador da coleg@o de geologia desse museu, E. H. Colbert, ndo considerava o pblico uma
prioridade.

Quanto a exposi¢do dos objetos que sdo abrigados e estudados no
museu, esta é uma fungdo desejavel, mas ndo uma fun¢do basica do
museu, mesmo que um segmento grande do publico e uma consideravel
propor¢do de profissionais de museu parecam pensar que tal seja o
alvo preliminar do museu. (apud LOURENCO, 2005, p. 22)

Contrastando com esta visdo, em 1925 a American Association of Museums ja havia
declarado que o valor dos museus era “(...) diretamente proporcional ao servigo que prestam
a vida emocional e intelectual de um povo”. (BALLE; POULOT, 2004, p. 224).

Essas agodes, dependendo de como sdo concebidas, mudam significativamente o
conceito de patrimdnio e, conseqiientemente, de conservagdo ¢ preservagdo, do que seja
objeto tnico de colegdo e da relacdo da pesquisa e da museologia nos diferentes campos
disciplinares. Muito embora se tenha conseguido um grande espago aberto a inovagdo com a
incorporacdo de novas fungdes e diferentes papéis, em muitas instituigdes a contestagdo ¢
freqliente entre seus profissionais. Aceitar ou negar o novo serd sempre uma questdo
trabalhosa.

As relagdes do museu com o mundo que demanda novas atividades ainda se
confrontam com as dificuldades historicas da instituicdo. Os aspectos mais polémicos estdo
relacionados a incorporagdo em sua atuagdo junto aos diferentes publicos, do entendimento
da dimensao educagao e das fungdes de pesquisa e do entretenimento. Estes freqiientemente
sdo itens que geram um desconforto no cotidiano institucional. Sdo vistos, muitas vezes,
como incompativeis e dificeis de serem conciliados em uma mesma institui¢ao.

Muitos s30 os casos em que ndo se reconhece, por exemplo, a educacdo como um
conceito amplo, sendo visto, de maneira geral, pelo ponto de vista do senso comum. Nessa
otica ¢ reconhecida como exclusivamente vinculada ao ensino ¢ a escola, que por vezes ¢é
tomada como hierarquicamente desvalorizada. Isso também se deve a uma percepgao de que
os museus poderiam preencher as lacunas e deficiéncias da escola. O fato ndo foi e ndo ¢
privilégio dos museus mais antigos. Mesmo as unidades recém-criadas manifestam essa
posicao. Existe um embate sobre esta questdo também no que tange as concepgdes das
exposigoes. Alguns curadores argumentam que a exposicdo ndo deve ter objetivos
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educativos, ja outros os consideram essenciais. O mesmo se diz quanto a funcgio de ensinar,
que para muitos profissionais de museu ndo deve ser preocupagdo da instituicao.

Ainda no que tange ao ensino, a falta de conhecimento da origem dos museus e de
sua historia e, portanto, de sua natureza, pode desprezar a fung@o educativa na formacao de
pesquisadores e técnicos em diferentes disciplinas, papel relevante nos museus do século
XIX e XX, onde muitas especialidades foram forjadas. E nio seria demais dizer que esse
processo nunca deixou de ocorrer. Em alguns casos, dependendo do carater da institui¢ao, o
museu tornou-se o recurso de formagao e de produgdo de importante conhecimento em
determinadas areas como a antropologia, a paleontologia, a arqueologia, a botanica, a
geologia e a zoologia. Muitos museus tornaram-se centros de pesquisa e de formagao, entre
outros se pode destacar o Muséum National d’ histoire Naturelle, localizado em Paris e o
Museu Nacional no Rio de Janeiro.

Vale ressaltar que esses aspectos encontram-se de tal forma imbricados que se
fundem e se confundem, o que pode ser bem observado, posteriormente, no meio
universitario. Como ja o fez Adriana Almeida (2001) para os museus universitarios do Brasil,
e o trabalho de Marta Lourengo (2005), que procura clarear os termos ensinar ¢ pesquisar
dentro do museu universitario europeu. O ensinar estando ligado ao meio universitario,
ambiente em que muitos museus foram criados, onde curadores das cole¢des foram formados
e continuaram a pesquisar € a ensinar.

Em outras categorias de museu, a educagdo ¢ vista pelo viés do ndo formal e ¢é
evitado o termo ensinar, considerado proéximo da fungdo da escola, mais dirigida a aquisi¢cdo
de competéncias ligadas a contetidos disciplinares. A educagdo ndo formal ¢ a perspectiva
que embasa as relagcdes humanas de apropriacao de saberes no interior das instituigdes como
museus, que se da na comunicacdo entre visitante e conhecimento, gerando um efeito
educativo, ou seja, que corresponde de maneira geral ao desejo do educador de provocar a
mudanga de atitude dos individuos, em relagdo a um conhecimento. A mediagao entre esses
dois elementos recorre a varios recursos e prescinde do professor e da abordagem de um
conteudo disciplinar stricto sensu, que frequentemente ¢ dirigido pela hierarquizacdo do
sistema regrado do ensino formal. Inserida no universo educativo, a educacao ndo formal ¢é
entendida como a atividade organizada, sistematizada e realizada fora da demarcacdo do
sistema educacional oficial (TRILLA, 1998).
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Entre nos, o artigo de Margaret Lopes (1991), “A favor da desescolarizagdo dos
museus”, teve papel significativo para a compreensdo da educacdo que tem lugar no museu,
constituindo-se em referéncia usada pela grande maioria dos profissionais de museu que se
voltou para o conhecimento da educag@o. Suas observagdes procuram remir a especificidade
institucional do museu em relacdo a educacdo e ao publico jovem. O museu visto enquanto
espago de abertura de novos horizontes culturais para os individuos, deveria ser instrumento
provocador de novas perguntas e de curiosidades, de maneira diversa do formato curricular
da escola. Era necessario que os profissionais de museu vissem o museu diferente da escola,
ndo porque essas instituigdes correspondessem a niveis hierarquicos de educagdo, mas
porque sdo instancias de naturezas educativas diferentes.

A educagao, considerada como dimenséo intrinseca da instituigdo museu por uma
ampla bibliograﬁa,2 levou tempo para ser contemplada, de modo geral, no curriculo de
formacao do profissional/musedlogo, tendo encontrado resisténcias para sua incorporag€103,
porque parece ter sido tomada como disciplina de outra esfera de atuacdo, a escola.
Entretanto, mesmo sendo reconhecida historicamente como integrante da missdo do museu,
permanece como elemento de confronto, freqlientemente presente nas discussdes que se
caracterizam por conferir peso e hierarquia as fungdes desenvolvidas no museu”.

A democratizacio do museu

O momento dos ultimos anos da década de 1960 e os primeiros de 1970 é
caracterizado por movimentos que buscam uma maior democratizagdo no ambito da
sociedade, ao que se alia a aspiragdo de reformulagdo da instituigdo museu e maior acesso
publico a seus espagos. Acelera-se a partir dai o movimento de reestruturagdo do museu e a
renovagao dos olhares sobre a institui¢@o, incidindo ndo s6 na relagdo com o publico, mas
também na reflexdo sobre as disciplinas museologicas, em que as cole¢des de objetos sdo
resituadas. Estas ndo serfio mais as inicas na obten¢do do conhecimento museoldgico, um
amplo campo de possibilidades ¢ aberto com a musealisagdo do imaterial dos processos, dos
fendmenos e das idéias, provocando outra aproximagao com o carater educativo dos museus.
A fun¢@o educativa acompanha a democratizagdo do museu A educac¢do como mediagdo
impulsiona a pedagogia do museu considerando outros fatores, e assim sua defini¢ao tende a
se modificar. No ponto de vista de Lynn Maranda, engajada na discussdo da museologia, uma
boa descrigdo da institui¢@o ¢ a de que...
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O museu é um lugar de colegdes permanentes, cuidadosamente
preservadas, que constituem o patrimonio da humanidade e que
permitem ao museu ser um provedor de conhecimento, um forum de
comunica¢do e debate, um meio de conhecimento de si mesmo e da
condi¢do social. E uma entidade permanente, acessivel ao piiblico, nio
lucrativa, de multiplas facetas, dirigida a interpretagdo do passado e
do presente e a exploragdo do futuro por meio do uso de testemunhos
materiais e imateriais e incorpora¢do de multiplas visdes,
encarregadas de fornecer programas voltados para a comunidade e
mais amplamente para a sociedade. (MARANDA, 2005, p. 76-77)

O museu amplia seu campo de agdo e multiplica suas propostas de atuagdo. A forma
de conceber suas apresentagdes procurou refletir a relacdo que tem com seu meio social,
acompanhar as demandas por conhecimento ¢ a necessidade de estimular novos campos de
atividade, a ateng¢ao com o publico levou a produgdo de novas praticas. O foco da instituigdo
se redireciona dos objetos para as questdes sociais; abordando os interesses da sociedade, o
museu passa a ser atuante em diferentes ambitos: social, econémico e politico. Os museus de
ciéncia e tecnologia, por exemplo, respondem a essa perspectiva se apoiando na educagio
como dimensao destacada no processo de aproximagao com o pubico geral. De acordo com
essa orientagdo para o Diretor Geral do Museu de Ciéncia ¢ Tecnologia do Canada, Claude
Faubert (2008), os museus dessa tematica devem ser vistos como agentes de mudanga e
responsabilidade social.

Estas institui¢des devem oferecer recursos para a compreensdo do
mundo em torno de nods, divulgando a informag¢do em programas
voltados para o espirito coletivo, colaborando efetivamente, no sentido
de contribuir politicamente e economicamente para a sociedade como
um todo.(FAUBERT, Claude 2008)

O movimento do museu, para se adaptar a uma nova demanda social relacionada a
uma maior inser¢ao dos individuos nas questdes da sociedade, traz a criagdo de uma variada
participa¢do dos diferentes individuos ¢ tem no publico um parceiro na formula¢do da
informagdo. Nesse caminho ¢ incentivada a busca da melhor forma de a¢do educativa, para
sua veiculagao.

A funcdo comunicativa do museu aparece ai como uma funcao essencial a partir da
Declaracio de Caracas, em 1992 (ARAUJO; BRUNO, 1995), quando se coloca também a

94



questdo do museu como espago de comunicagdo em que a exposi¢do ¢ o principal veiculo.
Toda exposicdo tem a intengdo de comunicar alguma coisa aos visitantes. Além de
comunicar, estimula a aprendizagem, criando uma atmosfera propicia para este fim.

Para Hooper-Greenhill (1994) existem dois tipos principais de abordagens
comunicativas usadas nas exposi¢des de museu: uma abordagem “transmissora” e uma
abordagem “cultural”. Em linhas gerais, a abordagem transmissora entende a comunicagio
como um processo de envio de mensagens de uma fonte de informagdo para um receptor
passivo. E uma comunicagao linear, fechada, pode-se dizer autoritaria também. J4 em uma
abordagem cultural, a comunicacdo ¢ moldada por meio de um processo continuo de
negociagdo, o qual envolve os individuos que, a partir de suas experiéncias, constroem
ativamente seus proprios significados. Estas duas constituem-se em concepgdes diferentes de
comunicagao.

O cenario do museu transformado provocou novas exigéncias ¢ novas agdes ¢ a
necessidade da preparagdo de um profissional que pudesse responder aos atuais desafios da
sociedade. A profissionalizagdo do setor se fez na aproximacao de diferentes categorias
profissionais no funcionamento cotidiano do museu, promovendo a reflexdo coletiva,
sugerindo acordo entre mediag@o e conservagdo. Como resultado, todo um arcabouco tedrico
foi construido para atender outros objetos de pesquisa que sao e serdo investigados.

Estudos de aproximagdo das teorias que favorecem a elaboragdo de teorias e
métodos para uma educacdo em museus’ foram desenvolvidos. Com elas ampliou-se o
conhecimento sobre o desenvolvimento humano, a teoria da comunicagio, o processamento
da informagdo, a natureza da aprendizagem intelectual (acomodacdo e assimilagdo,
motivagdo e aprendizagem significativa, modelo e modelagem, modelos de interagdo) e os
estudos de avaliagdo (survey) para o conhecimento da natureza da experiéncia do visitante de
museu. As novas incursdes facilitaram a identificagdo das abordagens que consideram a
educagdo ao longo da vida e das habilidades e estratégias mais eficazes em contextos nao
formais de educagao.

Toda essa transformag@o se insere em um processo educativo que contempla a

legitimidade da instituigdo museu ¢ que se re-apropria da tradicdo aperfeigoando-a,
impulsionado por novos desejos da sociedade.
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Finalizando a apresentagdo agradeco o convite para participar deste ciclo de
palestras do MAST COLLOQUIA.

Notas

1 A concepgdo aqui apresentada tem como referéncias basicas SAVIANI (1991) e
ABBAGNANO (1970).

2 Algumas das obras que tratam do assunto estdio em: FALCAO, Douglas. A Study of
Visitors’ Understanding of Interactive Exhibits in Science Museums by Means of Stimulated
Recall Method. Tese (doutorado) - Institute of Education, University of Reading, UK, 2006.;
HEIN, George. Learning in the Museum. London: Routledge, 1998,
HOOPER-GREENHILL, Eileen; MOUSSOURI, T. Researching Learning in Museums and
Galleries - 1990-1999.; RESEARCH CENTRE FOR MUSEUMS AND GALLERIES. 4
Bibliographic Review. Leicester, UK: University of Leicester, 2003.; Science Education,
1997. Special Issue about Informal Education.; FALK, J.; DIERKING, L. learning from
science centers a broader perspective. ASTC Dimension, Jan./Feb. 2001.; GOUVEA,
Guaracira; MARANDINO, Martha; LEAL, Cristina (Org.) Educag¢do e museu: a construgao
social do carater educativo dos museus de ciéncia. Rio de Janeiro: Ed. Access: Faperj, 2003. ;
LOPES, Maria Margaret. Aproximando os museus das relagdes de género na historia: Bertha
Lutz e o papel educativo dos museus. Revista Musas, IPHAN, maio 2006.; LOPES, Maria
Margaret; MURRIELLO, Sandra Elena. Ciéncias e educagdo em museus no final do século
XIX. Historia, Ciéncias, Saude — Manguinhos, v. 12, Supl., p. 13-20, 2005. Este volume da
revista Manguinhos esta dirigido a esta tematica.

3 Os antigos curriculos disciplinares de cursos de museologia sao exemplos dessa lacuna. A
area da educagdo em museus foi incorporada tardiamente nos cursos, mesmo que a producao
de material para atender o setor tenha sido organizada especialmente pelos Encontros de
Educagdao em Museus promovidos pela UNESCO, a partir da década de 1950 e algumas
publicacdes brasileiras tenham sido produzidas com esse fim em 1958 por profissionais de
museu. Por exemplo: TRIGUEIROS, F. Santos. Museu e Educagdo. Rio de Janeiro: Ed.
Pongetti, 1958.

96



4 ROBERTSON, Bruce. The South Kensington Museum in Context: an alternative history.
Museum and Society, v.2,n. 1, p. 1-14, mar. 2004. O autor ao tragar uma histéria do conjunto
de museus do South Kensington em Londres explora o papel educativo dos museus
destacando sua importancia na formag¢ao de profissionais de arte ¢ da ciéncia em torno dessas
instituicdes.

5 Entre os especialistas que se dedicam a estudar muitos destes aspectos cita-se, ainda, J. H.
Falk, L. D. Dierking, M. Allard, M. Van-Praét, G.E. Hein, E. Hooper-Greenhill, D. Falcao,
M. Marandino ¢ B. Schiele.
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Museus, Museologia e Informacgao Cientifica: uma abordagem
interdisciplinar
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Museus, Museologia e Informacio Cientifica: uma abordagem interdisciplinar

Como o proprio titulo sugere, o capitulo que se segue aborda o museu e a
Museologia a partir de um ponto de vista interdisciplinar, enfatizando a informagdo. Essa
relagdo ¢ ressaltada por importantes autores do campo da Museologia, como Peter van
Mensch e Ivo Maroevic, tendo sido sublinhada por este ultimo, que destacou a influéncia da
Ciéncia da Informacgao na constitui¢do da Museologia como disciplina académica.

Cabe advertir, entretanto, que a abordagem informacional ao museu contempla
apenas uma de suas inimeras dimensdes: ¢ um dos muitos pontos de partida possiveis para a
analise e reflexdo sobre o museu, embora seja igualmente necessario afirmar seu carater
essencial.

Leonard Will (1994) ressalta a dupla missdo dos museus em relag@o a preservagao
fisica e acesso ao patrimonio cultural. Comprometidos com a salvaguarda de bens para o
futuro e, simultaneamente, com seu acesso € uso no presente, os museus necessitam enfrentar
esse dilema, que os difere das bibliotecas onde, de modo geral, os portadores de informacao
sdo efémeros por definicdo.

Museologia e informacio, teoria e pratica

Nao ¢ nosso proposito aprofundar o debate sobre a Museologia como campo
disciplinar autbnomo, mas apenas trazer a tona alguns elementos que podem contribuir para
iluminar aspectos informacionais relacionados a disciplina e a pratica museoldgica. Quanto a
discussao sobre a cientificidade da Museologia, foge totalmente aos objetivos deste texto.

Peter Van Mensch (1992) aborda as inimeras tentativas, realizadas desde a década
de 1960, de conferir a Museologia o status de disciplina académica, apontando a obra de Jiri
Neustupny, publicada em 1968, como a primeira dedicada a teoria museoldgica a ultrapassar
os limites de um manual pratico para o trabalho em museus. O autor destaca o papel assumido
nessa tarefa pelo ICOFOM - Comité Internacional do ICOM para a Museologia (/COM
International Committee for Museology) desde sua criacdo. Adverte, entretanto, que a idéia
da Museologia como uma disciplina académica autdnoma nido ¢ amplamente aceita,
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afirmando, que, “de um ponto de vista meta-museoldgico”, a transi¢do do que ele denomina
“estagio empirico-descritivo” para um “estagio tedrico-sintético” teria ocorrido em torno de
1970.

Conforme o autor, a “Museologia pratica” teria uma trajetoria autbonoma em fungao
de fatores como desenvolvimentos sociais (socio-econdOmicos, sécio-culturais,
socio-politicos) externos ao campo museologico; desenvolvimentos cientificos em diferentes
campos de estudos, como o de cultura material, histéria natural, arte e historia da arte;
desenvolvimentos no campo de administragdo, marketing, educagdo etc; influéncia de
profissionais de museu em treinamento ndo-museoldgico; além da propria criatividade das
pessoas.

Quanto ao papel da teoria, recorre a Bedekar para ressaltar a polaridade
teoria-pratica inerente a Museologia e sua relacdo com os museus, que ocorreria de trés
formas: em primeiro lugar, a Museologia seguiria “a iniciativa dos museus em solucionar
seus proprios problemas de forma criativa ou a0 menos inovadora”. Em segundo, teria o
potencial de “gerar idéias, conceitos, habilidades, métodos e técnicas a serem adotados pelos
museus”. Por fim, contribuiria para “a eficiéncia e efetividade dos museus” na medida em que
“a teoria é transmitida em centros formais de museologia a estudantes que por sua vez
transformam-na em planos e projetos ou atualizam seus procedimentos em museus”.
(BEDEKAR apud VAN MENSCH, 1992)

Para Van Mensch (1992), a Museologia como disciplina académica pode contribuir
para o desenvolvimento dos museus ndo apenas como espaco para o debate de idéias e
praticas; mas também fornecendo "principios unificados para o trabalho em museus, (...)
conceitos basicos para o desenvolvimento de politicas governamentais referentes a ‘gestao de
recursos culturais’, (...) base tedrica para o curriculo de cursos de treinamento”, além do
“quadro de referéncia para o desenvolvimento de programas de pesquisa.

“A Museologia, como qualquer outra disciplina académica, assume diferentes
formas ao longo do tempo”, observa Ivo Maroevic (2000, p. 6), ressaltando que a mesma ndo
se constituiria uma “disciplina cientifica basica”, embora “tenha se desenvolvido em parte
através da pesquisa pura desenvolvida por outras disciplinas”, particularizando a
contribui¢ao das Ciéncias Sociais, em particular a Ciéncia da Informagdo. Ndo se trataria
também de uma “disciplina aplicada” no sentido restrito, embora tenha sido vista como
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“disciplina auxiliar” da Historia, Historia da Arte e Arqueologia. Para o autor, a
Museologia...

...desenvolve-se a partir da pratica, é confirmada pela pratica e mesmo
antecipa a pratica, estudando teoricamente aqueles fenomenos que se
manifestardo na pratica e aplicando seus resultados em sua estrutura.
Isto a torna inseparavel da pratica. (MAROEVIC, 2000, p. 6)

O autor distingue quatro periodos de desenvolvimento da Museologia (Maroevic,
1998 p. 74): a fase inicial do pensamento museologico, que se estenderia até 1900; a fase
protocientifica, que compreende o periodo de 1900 a 1934; a fase empirico-descritiva, de
1934 a 1976; e, por fim, a atual fase tedrico-sintética, que teria seu inicio em 1976 com o
reconhecimento do objeto de museu como documento e de seu valor informativo (p. 85). Na
condi¢do de documento da realidade, o objeto de museu “introduz uma nova dimensdo em
todo o processo analitico ¢ sintético de estudo da realidade” (p. 159), ressalta o autor, que
acrescenta:

Ao longo de sua vida em uma dada realidade, objetos de museu
acumulam uma carga de dados que os caracterizam e os armazena em
sua estrutura fisica e semdntica. Com a passagem do tempo
cronologico e historico, os dados armazenados nos objetos, seu valor
documental e musealidade potencial evoluem ao longo de suas vidas.
Eles sdao “lidos” ou descobertos por meio de processos de pensamentos
especiais e, como elementos de uma mensagem, sao comunicados aos
receptores em um ambiente museologico especial. (MAROEVIC, 1998,
p.178)

Maroevic (1998) ressalta também a importancia, no processo de constituicdo da
disciplina, dos primeiros peridédicos museologicos, que datariam do século XIX, destacando
0 Museum Journal (iniciado em Londres, em 1901) e Museumskunde (Alemanha, 1905), os
quais o mantém sua regularidade até os dias atuais. Sublinha, ainda, a criag@o de associa¢des
profissionais na Inglaterra (British’Isles Museum Association, 1889), Estados Unidos
(American Association of Museums, 1906) e Alemanha (Deutches Museumsbund, 1917)
como fatores de peso para a consolidag@o da teoria e pratica museoldgicas (p. 78). Entre os
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inimeros fatores que teriam contribuido para o estabelecimento ¢ reconhecimento da
Museologia como disciplina, menciona a resolu¢do da 7*° Assembléia Geral do ICOM,
realizada em Nova York no ano de 1965 (p. 83), que recomenda o desenvolvimento da
Museologia tedrica nas universidades, bem como a criagdo de cursos especiais para a
formacao de pessoal (1).

Como disciplina, o desenvolvimento da Museologia teria ocorrido a partir da
“Teoria Museoldgica”, que define como “o nivel estrutural que possibilita a formagao de um
sistema de pensamento tedrico sobre a Museologia”, ¢ que forneceria a base para a
compreensao das suas questoes basicas, campos de interesse, pressupostos tedricos e relagdes
entre teoria e pratica. A “esséncia da Museologia” seria, para o autor, “o patrimdnio da
espécie humana, as relagdes individuais com ele e seu lugar na vida das pessoas”, o que
representaria um estimulo ao “trabalho interdisciplinar com outros campos de conhecimento
que abordam o patrimonio humano a partir de diferentes perspectivas analiticas” e a
aproximaria das Ciéncias da Informagdo. E ressaltado ainda o amplo espectro de
possibilidades tedricas da Museologia, que “ndo é um sistema fechado, mas vivo e dindmico,
em que hd uma interagdo dinamica entre teoria e pratica”. (MAROEVIC, 1998, p. 127)

Algumas palavras sobre informacao cientifica

Museus sdo espagos comprometidos com a popularizagdo da ciéncia. Seu papel,
entretanto, ndo se limita ao de mero intermediario, voltado apenas a reproducdo de um
conhecimento produzido em outras esferas, uma vez que, ao longo do tempo, atuaram
ativamente na produgdo de informagdes cientificas.

O termo “informagao cientifica” foi amplamente utilizado pela corrente soviética da
Ciéncia da Informag@o - ou Informatika, denominag@o inicialmente proposta por seus
teoricos, entre os quais Alexander Ivanovich Mikhailov. Este autor define a informagao
cientifica como a “informagdo logica obtida durante o processo de conhecimento, o qual
reflete adequadamente as leis do mundo objetivo e as utiliza na pratica histdorico-social”
(Mikhailov apud Santos Jr, 2009, p. 48).
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Acerca da expressdo “informacao cientifica”, é necessario advertir que, no idioma
russo, o adjetivo “cientifico” tem conota¢do mais ampla que a adotada entre os anglo-saxdes.
(Pinheiro, 1997; Foskett apud Pinheiro e Loureiro, 1995)

Segundo Santos Jr (2009, p. 49), a preocupacdo em delimitar e caracterizar a
“informagdo cientifica” como objeto de estudo deve-se, entre outros fatores, a “vaga
interpretacdo do termo informagao” no idioma russo. Com base em um modelo dicotdmico
que ¢ apresentado na figura 1, a seguir, Mikhailov, Chernyi e Gilyarevsky (1980)
caracterizam a “informacao cientifica” como objeto de estudo.

INFORMACAO

A

SOCIAL NAO-SOCIAL

A

SEMANTICA NAO-SEMANTICA

*

CIENTIFICA NAO-CIENTIFICA

Figura 1: Esquema dicotomico da “informagdo cientifica”. Fonte: Mikhailov, Chernyi,
Gilyarevskyi (1980, p.75)

A partir do esquema acima, os autores estabelecem as 12 (doze) propriedades

(Mikhailov et al, 1980, p. 75-87) que caracterizariam a “Informacdo Cientifica”, ¢ que sdo

relacionadas a seguir:
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1. Inseparabilidade de seu suporte fisico: a despeito de sua natureza
ndo-material, a informagao cientifica se expressa necessariamente por meio de
um suporte fisico;

2. Nao-aditividade, ndo-comutatividade e nio-associatividade: a organizacao
dos elementos da informagdo cientifica ndo ocorre de modo fortuito; ordenagdes
aleatorias dos elementos de uma mensagem causam distor¢do de seu contetido;

3. Valor: propriedade intimamente relacionada ao receptor da mensagem;

4. Natureza social: a informacao cientifica tem uma dimensao e um papel social
que lhe sdo inerentes;

5. Natureza seméntica: os autores ressaltam que “qualquer informacao cientifica é
semantica, mas nem toda a informag¢do semantica é cientifica”;

6. Natureza lingiiistica: a informacao cientifica ¢ inseparavel da linguagem;

7.Independéncia da linguagem e do suporte fisico: esta propriedade parece
contradizer as de nimero 1 e 6, que se referem respectivamente a inseparabilidade
do suporte fisico e da linguagem. A despeito de tais propriedades, ¢ ao contrario do
que ocorre com outras formas de informagdo (como a de natureza estética, por
exemplo), a informacgao cientifica ndo tem seu conteudo afetado pela mudanca de
suporte (transposigao do livro para o DVD, por exemplo) e de linguagem (como por
exemplo a tradugd@o para outro idioma ou a conversao em sinais binarios);

8. Nao-continuidade: a informagdo cientifica ndo segue um padrdo continuo,
podendo ser apresentada de diferentes formas;

9. Cumulatividade: possibilidade de acesso a informag¢des ja produzidas;

10. Independéncia de seus criadores: uma vez gerada, a informagao cientifica tem
uma vida independente de seu autor, sendo incorporada em pesquisas posteriores;
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11. Envelhecimento ou obsolescéncia: a informagao cientifica pode tornar-se
obsoleta quando uma nova informag¢ao mostra-se mais adequada ou util em relagao
ao fendmeno ou objeto de estudo;

12. Dispersao: informagdes cientificas podem adquirir novos papéis nas maos de
novos autores, que podem analisa-las e reorganiza-las segundo novos critérios.

Dentre as propriedades apresentadas acima, destacamos sua natureza social. Na
década de 1970, Sokolov e Mankevich (apud Pinheiro ¢ Loureiro, 1995), enumeram trés
tipos de informacao — elementar ou fisica, bioldgica e social —, ressaltando a tltima categoria
como objeto da Ciéncia da Informagao.

Quanto ao museu, deve também ser ressaltada sua dimensao social — para Hugues de
Varine (1996), a “quarta dimensao” do museu. Referimo-nos aqui a um texto classico para a

s

Museologia, intitulado “The Museum in the fourth dimension”, publicado em 1976 ¢
republicado, vinte anos depois, no periddico Nordisk Museologi. Nele, o autor propde que os
elementos ou principios basicos que regem a museologia seriam o objeto, o tempo e o espago,
ressaltando que a “quarta dimensao do museu, sua dimensao social” teria sido ignorada “sem

excecao e sistematicamente”.

Em suma, prossegue Varine, “a justificativa para a existéncia do museu € o servigo
que ele presta a sociedade. E, portanto, a sociedade que deve ser questionada sobre o que
espera do museu, como pretende integrar o museu em sua vida”. A demanda da sociedade em
relacdo ao museu ¢ de que ele atue como “um banco de coisas, objetos, dados reais...”. Sua
funcdo social estaria, assim, intimamente relacionada a informacéo.

Nossa sociedade, assim como cada um de nos, necessita de um fluxo
constante de informagoes e dados com os quais constroi o mundo,
fundamenta nossa cultura e cria nosso futuro. (...) Apenas o museu
pode salvaguardar as coisas que representam ao mesmo tempo nosso
patrimoénio e nossa tecnologia, que reflete a pesquisa e a experiéncia,
os frutos da atividade natural e humana — e os salvaguarda em sua
forma completa, tridimensional, referenciada e documentada no tempo
e no espaco. (VARINE, 1996)
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Ratificamos, portanto, o carater social da informagao cientifica e do museu, o que
confere a este ultimo o compromisso com a divulgagdo da ciéncia. Entre os muitos
argumentos usados pelos defensores da divulgac@o cientifica, destacamos duas: o primeiro ¢
o fato de que a ciéncia e a tecnologia afetam sensivelmente o cotidiano das pessoas. Vista por
tal otica, a divulgagdo cientifica, mais que uma necessidade, ¢, sobretudo, um direito. O
segundo ¢ a necessidade de desmistificar a atividade cientifica. Nesse sentido, tem sido
constantemente defendido que se desloque o foco de interesse dos produtos da ciéncia para a
ciéncia como processo. Colecdes de museus sdo capazes de colaborar para a percep¢ao do
impacto da ciéncia e da tecnologia no nosso cotidiano, facilitar a compreensdo da ciéncia
como processo e da pratica cientifica como trabalho.

O museu como espaco de acio interdisciplinar

Em seus primodrdios, segundo Van Mensch (2003, p. 2-3), os museus representavam
lugares privilegiados para o empreendimento cientifico. Baseado em Arnold, acrescenta que
os gabinetes de curiosidades funcionaram como espacos alternativos em relagdo as
universidades, tendo sido utilizadas como

estudios, laboratorios, salas para demonstracdo e aulas na
Inglaterra e Holanda dos séculos 17 e 18. A instrugcdo cientifica,
baseada em conferencistas itinerantes com suas maletas de
instrumentos e pegas de demonstragdo torna-se crescentemente
institucionalizada em academias e sociedades filosoficas. (ARNOLD
apud VAN MENSCH, 2003, p. 2-3)

No decorrer do século XIX, as universidades teriam recuperado seu papel
privilegiado como centros de pesquisa cientifica, incluindo novas disciplinas e se
concentrando na pesquisa empirica. (VAN MESCH, 2003, p. 4)

Cabe ressaltar que Van Mensch confere ao objeto um lugar de destaque na
Museologia. Na qualidade de portador de informagdes, o objeto, deslocado de seu contexto
original / primario e inserido em uma realidade segunda, artificial (0 museu), tornar-se-ia
documento da realidade da qual foi separado.

108



Ao introduzirmos a nogdo de “objeto musealizado”, ¢ necessario enfatizar que ele
passa, necessariamente, por inimeras questdes que ultrapassam o conceito de documento
(embora defendamos sua centralidade nos estudos de e sobre museus). Ressaltamos,
portanto, a dimensao simbdlica dos objetos, dificil de aprisionar nos limites dos sistemas de
recuperacao de informagdo, e os valores agregados que lhes conferem o status de “bens
culturais” — integrantes de patrimonios de determinados grupos - além do carater
acentuadamente subjetivo dos critérios de selegdo que determinam o que sera preservado (e,
conseqiientemente o que serd condenado a extingdo).

Sublinhando o papel do objeto como “fonte ilimitada de informag@o”, Van Mensch
defende o desenvolvimento de uma “abordagem aberta” pela Museologia, uma vez que as
inimeras disciplinas que abordam o objeto (entre as quais menciona a histéria da arte, a
arqueologia, a antropologia e a historia natural) o fazem por meio de logicas proprias, que
qualifica de “abordagens fechadas™. Tais abordagens seriam dirigidas a aspectos especificos
dos objetos, que seriam interpretados nos limites ¢ dentro do contexto de cada disciplina.

No mundo dos museus, adverte o autor, convivem diferentes culturas,
“predominantemente mono-disciplinares”. Assim, museus de historia teriam desenvolvido
sua propria cultura, assim como os de arte, de historia natural, de antropologia etc... A
organizacdo interna, praticas, métodos, procedimentos técnicos e estratégias expositivas
variam, assim, em cada tipologia de museu, conforme as exigéncias internas de diferentes
“culturas” proprias de diferentes disciplinas. Como fator determinante para essa dispersdo no
campo dos museus, o autor aponta “a fragmentacdo das disciplinas académicas durante o
século XIX”. (VAN MENSCH, 2003, p.2)

Maroevic (1998, p. 288-289) afirma que a interdisciplinaridade é uma exigéncia da
pratica museoldgica, ndo a vendo como um fim em si, mas como decorréncia da “interagdo
entre disciplinas envolvidas em uma tarefa” (de modo particular a exposi¢dao). Adverte,
entretanto, que a abordagem interdisciplinar deve considerar e satisfazer as limitacdes e
imposi¢des de cada disciplina. Trata-se, assim, de um processo de negociagdo que traz como
resultado uma nova totalidade.

A interdisciplinaridade - ou o “didlogo entre disciplinas” -, segundo Hilton Japiassu
(1976, p. 5), seria uma exigéncia interna das Ciéncias Sociais, agindo como um antidoto para
0 que considera uma “patologia do saber”. Tal “patologia” seria caracterizada pela
fragmentacdo e pulveriza¢ao do conhecimento em disciplinas autonomas e fechadas. O autor
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enfatiza a importancia de empreendimentos interdisciplinares, capazes de incorporar
resultados de diferentes disciplinas, valendo-se de instrumentos, metodologias, esquemas
conceituais e analises dispersas em diferentes ramos dos saber “a fim de fazé-los integrarem e
convergirem”. A atividade interdisciplinar teria como fungdo “langar uma ponte para ligar as
fronteiras (...) entre as disciplinas”, a fim de “assegurar a cada uma seu carater propriamente
positivo, segundo modos particulares e com resultados especificos”.

Constituido por meio da contribuicdo de diferentes disciplinas, o museu se
apresenta como um “empreendimento essencialmente interdisciplinar” (Loureiro et al,
2008). Tal condi¢do, somada a sua dimensdo social, a seu compromisso com as geragdes
futuras (e, portanto, com a preservacao do patrimdnio) e atuais (e, portanto, com o0 acesso ¢
uso no presente) movem os museus em dire¢do ao didlogo entre disciplinas.

Notas:

1 A esse respeito, ¢ importante mencionar que, desde 1932, o Brasil ja contava com um Curso
de Museologia, mantido pelo Museu Histdrico Nacional, no Rio de Janeiro.
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